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Regulamin dotyczący warunków sprzedaży  
oraz korzystania z kart podarunkowych iSpot Poland sp. z o.o.  

z siedzibą w warszawie 
 

Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki sprzedaży oraz korzystania z Kart 
Podarunkowych, których wydawcą jest iSpot Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 
(„iSpot”). 
 

§ 1  
DEFINICJE 

1. iSpot – wydawca Kart Podarunkowych, tj. iSpot Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 
przy ul. Puławskiej 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS 0000500329, REGON: 147129582, NIP: 5272710089, o kapitale 
zakładowym w wysokości 183 200 300 zł; numer infolinii: (22) 223 33 30  
(czynna od poniedziałku do piątku w godz. 10.00-18.00); e-mail kontaktowy: 
kontakt@ispot.pl;  

2. Karta Podarunkowa – bon towarowy na okaziciela uprawniający Użytkownika  
do dokonywania nim wielokrotnie zapłaty za Towar, Usługę cyfrową lub Treść cyfrową  
w Salonach iSpot lub Sklepie internetowym iSpot, do maksymalnej kwoty, odpowiadającej 
wartości nominalnej Karty Podarunkowej, utrwalony na nośniku materialnym (karta 
plastikowa) lub w postaci elektronicznej (wysyłany przez iSpot na podany przez Nabywcę 
adres e-mail w formie dokumentu elektronicznego). Karta Podarunkowa w postaci 
elektronicznej zawiera następujące dane: kwotę (wartość nominalną, tj. wartość środków 
pieniężnych, którymi została doładowana dana Karta Podarunkowa), ID, numer Karty 
Podarunkowej oraz kod kreskowy. Karta Podarunkowa nie stanowi karty płatniczej;  

3. Konsument – oznacza osobę fizyczną, dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej 
niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 

4. Nabywca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, która nie posiada 
osobowości prawnej, a której ustawa przyznaje zdolność prawną, która nabywa Kartę 
Podarunkową w zamian za przekazanie środków pieniężnych w wysokości równej 
wartości, którą doładowana zostaje Karta Podarunkowa;   

5. Przedsiębiorca – oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną 
niebędącą osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadzącą we 
własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową i dokonującą czynności prawnej 
związanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 

6. Przedsiębiorca Indywidualny – oznacza osobę fizyczną zawierającą umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika,  
że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności 
z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego  
na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej; 

7. Regulamin – niniejszym regulamin; 
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8. Regulamin Zwrotów w Salonach iSpot – Regulamin dokonywania zwrotów i wymiany 
pełnowartościowego Towaru zakupionego w Salonach iSpot, dostępny na stronie 
internetowej: www.iSpot.pl/zwrot-sprzetu-zakupionego-w-salonie.html; 

9. Regulamin Sklepu internetowego iSpot – Regulamin określający ogólne warunki, 
zasady oraz sposób sprzedaży prowadzonej przez iSpot za pośrednictwem Sklepu 
internetowego iSpot oraz określający zasady i warunki świadczenia przez iSpot usług 
nieodpłatnych, świadczonych drogą elektroniczną, dostępny na stronie internetowej: 
www.iSpot.pl/regulamin; 

10. Salon iSpot – położony na terytorium Polski stacjonarny salon sprzedaży sieci iSpot, 
umieszczony na liście Salonów iSpot dostępnej na stronie internetowej: 
www.iSpot.pl/sklepy; 

11. Sklep internetowy iSpot – platforma, za pośrednictwem której można zawrzeć Umowę 
sprzedaży lub Umowę o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, dostępna  
na stronie internetowej w domenie www.iSpot.pl; 

12. Towar – rzecz ruchoma będąca przedmiotem umowy sprzedaży, z wyjątkiem rzeczy 
służącej tylko jako nośnik Treści cyfrowej dostarczanej Konsumentowi  
lub Przedsiębiorcy Indywidualnemu na podstawie Umowy o dostarczenie Treści cyfrowej; 

13. Towar z elementami cyfrowymi – Towar zawierający Treść cyfrową lub Usługę cyfrową 
lub z nimi połączony w taki sposób, że brak Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
uniemożliwiłby Konsumentowi jego prawidłowe funkcjonowanie; 

14. Treść cyfrowa – dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej; 
15. Treść cyfrowa bez nośnika – oznacza Treść cyfrową niezapisaną na nośniku 

materialnym, nabywaną na podstawie Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej; 
16. Treść cyfrowa na nośniku – oznacza Treść cyfrową zapisaną na nośniku materialnym, 

nabywaną na podstawie Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej; 
17. Umowa o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej – oznacza umowę,  

na podstawie, której iSpot zobowiązany jest do dostarczenia Konsumentowi  
lub Przedsiębiorcy Indywidualnemu Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej; 

18. Umowa sprzedaży – oznacza (i) umowę sprzedaży Towarów pomiędzy Użytkownikiem  
a iSpot, (ii) umowę sprzedaży Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej pomiędzy 
Użytkownikiem niebędącym Konsumentem czy Przedsiębiorcą Indywidualnym a iSpot; 

19. Usługa cyfrowa – usługa pozwalająca Konsumentowi na: (a) wytwarzanie, przetwarzanie, 
przechowywanie lub dostęp do danych w postaci cyfrowej, (b) wspólne korzystanie  
z danych w postaci cyfrowej, które zostały przesłane lub wytworzone przez konsumenta 
lub innych użytkowników tej usługi, (c) inne formy interakcji za pomocą danych w postaci 
cyfrowej;  

20. Użytkownik – każdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej dokonujący zapłaty  
za zakupiony Towar, Treść cyfrową lub Usługę cyfrową w Salonie iSpot lub Sklepie 
internetowym iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej. 

 
§ 2  

WARUNKI NABYCIA KARTY PODARUNKOWEJ 
1. Karta Podarunkowa uprawnia Użytkownika do dokonania zapłaty w ramach Umowy 

sprzedaży lub Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej w dowolnym 
Salonie iSpot lub w Sklepie internetowym iSpot do wysokości środków pieniężnych, 
którymi została zasilona Karta Podarunkowa na warunkach określonych w Regulaminie.   

http://www.ispot.pl/zwrot-sprzetu-zakupionego-w-salonie.html
http://www.ispot.pl/regulamin
http://www.ispot.pl/sklepy
http://www.ispot.pl/
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2. Nabycie Karty Podarunkowej może nastąpić w Salonach iSpot – w postaci elektronicznej 
oraz materialnej. 

3. Wartość Karty Podarunkowej równa jest wartości środków pieniężnych, jaką Nabywca 
przekazał iSpot. 

4. Zapłata za Kartę Podarunkową może nastąpić gotówką lub za pomocą karty płatniczej. 
5. Karta Podarunkowa w formie elektronicznej może być użyta do zapłaty zarówno w Salonie 

iSpot oraz w Sklepie internetowym iSpot, natomiast Karta Podarunkowa w postaci 
materialnej może być użyta do zapłaty wyłącznie w Salonie iSpot.  

6. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotówkę w całości ani w części. 
7. Przekazanie Nabywcy Karty Podarunkowej nabytej od iSpot, po uprzednim przekazaniu 

przez Nabywcę środków pieniężnych, odpowiadających wartości nominalnej Karty 
Podarunkowej, nastąpi: (i) w przypadku nabycia Karty Podarunkowej w postaci 
elektronicznej: poprzez przesłanie Nabywcy na wskazany przez niego adres e-mail ciągu 
cyfr w formie pliku PDF, (ii) w przypadku nabycia Karty Podarunkowej w postaci 
materialnej: poprzez wydanie Nabywcy karty plastikowej stanowiącej Kartę Podarunkową.  

8. Wraz z przyjęciem płatności za Kartę Podarunkową iSpot wystawi Nabywcy będącemu 
osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczą lub nabywającą Kartę 
Podarunkową bez związku z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą paragon 
niefiskalny. 

9. Jeżeli Nabywca jest innym podmiotem niż wskazany w ust. 8, po dokonania płatności  
za Kartę Podarunkową gotówką bądź kartą płatniczą iSpot wystawi oraz doręczy 
Nabywcy notę księgową potwierdzającą uiszczenie płatności za Kartę Podarunkową.  

10. iSpot zobowiązuje się do przyjmowania Karty Podarunkowej do realizacji od Użytkownika 
do momentu wykorzystania wszystkich środków pieniężnych na niej zgromadzonych. 

11. Jeżeli Nabywca jest zarazem Użytkownikiem postanowienia Regulaminu dotyczące 
Użytkownika stosuje się również do Nabywcy. 

 
§ 3 

WARUNKI KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ 
1. Karta Podarunkowa jest wydawana wyłącznie na okaziciela. 
2. Karta Podarunkowa w postaci materialnej wydawana jest jednorazowo i może zostać 

doładowana od kwoty minimalnej w wysokości 50 PLN brutto do maksymalnej kwoty  
w wysokości 10 000 PLN brutto. Karta Podarunkowa w postaci elektronicznej wydawana 
jest jednorazowo i może zostać doładowana od kwoty minimalnej w wysokości 50 PLN 
brutto do maksymalnej kwoty w wysokości 10 000 PLN brutto. Karta Podarunkowa w 
postaci materialnej, jak i Karta Podarunkowa w postaci elektronicznej nie podlegają 
kolejnym doładowaniom. 

3. Użytkownik może wielokrotnie płacić przy użyciu Karty Podarunkowej do wyczerpania 
środków pieniężnych na niej zgromadzonych. 

4. Przed dokonaniem zapłaty przy użyciu Karty Podarunkowej w Salonach iSpot, Użytkownik 
zobowiązany jest do okazania pracownikowi Salonu iSpot Karty Podarunkowej w formie 
pliku PDF na urządzeniu mobilnym bądź w wersji papierowej w celu zeskanowania kodu 
kreskowego.  

5. Pracownik Salonu iSpot poprzez zeskanowanie kodu kreskowego dokona pobrania  
z Karty Podarunkowej kwoty odpowiadającej cenie Towarów, Treści cyfrowej lub Usługi 
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cyfrowej. W momencie zawarcia Umowy sprzedaży lub Umowy o dostarczanie Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej pomiędzy iSpot a Użytkownikiem suma środków pieniężnych, 
na jaką została zasilona Karta Podarunkowa, zostanie pomniejszona o kwotę 
odpowiadającą cenie za Towar, Treść cyfrową lub Usługę cyfrową. 

6. Dokonanie płatności w Salonach iSpot lub Sklepie internetowym iSpot przy użyciu Karty 
Podarunkowej możliwe jest od momentu jej aktywacji. 

7. Aktywacja Karty Podarunkowej następuje: 
1. w przypadku Karty Podarunkowej w formie elektronicznej: z chwilą zakupu tej Karty 

(Karta Podarunkowa zostaje wysłana w formie pliku PDF na adres e-mail podany przez 
Nabywcę); 

2. w przypadku Karty Podarunkowej w formie materialnej: z chwilą zakupu tej Karty 
Podarunkowej. 

8. W sytuacji, gdy przesłanie Karty Podarunkowej w formie elektronicznej na adres e-mail 
podany przez Nabywcę okaże się niemożliwe, iSpot podejmie próby skontaktowania  
się telefonicznie z Nabywcą Karty Podarunkowej w celu ustalenia, czy podany przez niego 
adres e-mail jest prawidłowy. W następstwie ustalenia tych okoliczności iSpot ponownie 
prześle Nabywcy Kartę Podarunkową na ustalony z Nabywcą adres e-mail. 

9. iSpot nie ponosi odpowiedzialności za skutki podania przez Nabywcę nieprawidłowego 
adresu e-mail. W szczególności podanie nieprawidłowego adresu e-mail przez Nabywcę 
nie daje podstaw do żądania przez Nabywcę zwrotu środków pieniężnych 
zgromadzonych na Karcie Podarunkowej. 

10. W przypadku nieotrzymania Karty Podarunkowej w formie elektronicznej na adres e-mail 
wskazany przez Nabywcę Nabywca zobowiązany jest niezwłocznie skontaktować się  
z iSpot poprzez Infolinię iSpot telefonicznie (22) 223 33 30 lub mailowo: kontakt@ispot.pl  
w celu poinformowania iSpot o tym fakcie. 

11. Realizacja Karty Podarunkowej nastąpi: (i) poprzez przedstawienie pracownikowi Salonu 
iSpot Karty Podarunkowej do realizacji, (ii) w przypadku korzystania ze Sklepu 
internetowego iSpot – poprzez wpisanie w wyznaczonym do tego miejscu numeru Karty 
Podarunkowej i potwierdzenie woli jej zrealizowania poprzez złożenie zamówienia  
w Sklepie internetowym iSpot oraz kliknięcie opcji „Zamawiam”– co potwierdzi zlecenie 
użycia Karty Podarunkowej. 

12. iSpot nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenie, zniszczenie czy utratę przez 
Nabywcę Karty Podarunkowej po przekazaniu jej w formie plastikowej karty lub przesłaniu 
jej na adres e-mail Nadawcy. W przypadku wystąpienia któregokolwiek ze wskazanych  
w zdaniu poprzednim zdarzeń Nabywcy nie przysługują względem iSpot żadne 
roszczenia. 

13. iSpot nie dopuszcza możliwości dokonania płatności w ramach jednej transakcji  
za pomocą kilku Kart Podarunkowych.  

14. Użytkownikowi nie przysługuje prawo otrzymania reszty w gotówce, gdy wartość 
Towarów, Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej jest niższa niż aktualna wartość nominalna 
(saldo) Karty Podarunkowej. 

15. W przypadku, gdy cena Towarów, Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej będzie wyższa  
niż kwota środków pieniężnych pozostałych na Karcie Podarunkowej, Użytkownik 
zobowiązany jest dopłacić różnicę gotówką lub kartą płatniczą. 
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§ 4  
TERMIN WAŻNOŚCI KARTY PODARUNKOWEJ 

1. Karta Podarunkowa jest ważna bezterminowo.  
2. Użytkownik może sprawdzić saldo Karty Podarunkowej w dowolnym Salonie iSpot. 
3. Karta Podarunkowa nie może zostać zwrócona. 
4. iSpot ma prawo odmówić realizacji Karty Podarunkowej w wypadku jej uszkodzenia  

lub zniekształcenia uniemożliwiającego odczytanie i zeskanowanie zawartego w niej kodu 
kreskowego, o ile uszkodzenie lub zniekształcenie nastąpiło na skutek okoliczności,  
za które iSpot nie ponosi odpowiedzialności. 

 
§ 5  

ZWROT I WYMIANA TOWARÓW 
1. Odstąpienie od umowy w przypadku zakupów w Sklepie internetowym iSpot przy użyciu 

Karty Podarunkowej następuje na zasadach określonych w Regulaminie Sklepu 
internetowego iSpot dostępnego na stronie www.iSpot.pl, przy czym Użytkownik otrzyma 
nową Kartę Podarunkową w formie elektronicznej.   

2. Zwrot i wymiana Towarów zakupionych w Salonach iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej 
następuje na zasadach określonych w Regulaminie dokonywania zwrotów i wymiany 
pełnowartościowego Towaru zakupionego w Sieci Salonów iSpot dostępnego na stronie 
www.ispot.pl oraz w Salonach iSpot.  

3. Salony iSpot umożliwiają Użytkownikowi dokonanie wymiany zakupionego w Salonie 
iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej pełnowartościowego Towaru znajdującego  
się w oryginalnie zapakowanym opakowaniu: 
1. na Towar tej samej wartości lub 
2. na Towar o wartości wyższej niż pierwotnie nabyty przez Użytkownika – za dopłatą 

różnicy ceny przez Użytkownika, lub 
3. na Towar o wartości niższej niż pierwotnie nabyty przez Użytkownika – za zwrotem 

różnicy ceny przez zasilenie nią nowej Karty Podarunkowej.  
4. Salony iSpot umożliwiają Użytkownikowi dokonanie zwrotu zakupionego w Salonie iSpot 

przy użyciu Karty Podarunkowej pełnowartościowego Towaru znajdującego się  
w oryginalnie zapakowanym opakowaniu. 

5. Cena zapłacona przez Użytkownika za zwracany pełnowartościowy Towar zakupiony  
w Salonie iSpot zwracana jest przez zasilenie nią nowej Karty Podarunkowej, przy czym: 
1. w przypadku zwrotu Towaru zakupionego przy użyciu Karty Podarunkowej w formie 

elektronicznej cena zapłacona przez Użytkownika za zwracany pełnowartościowy 
Towar zwracana jest przez zasilenie nią nowej Karty Podarunkowej w formie 
elektronicznej,  

2. w przypadku zwrotu Towaru zakupionego przy użyciu Karty Podarunkowej w formie 
plastikowej karty cena zapłacona przez Użytkownika za zwracany pełnowartościowy 
Towar zwracana jest przez zasilenie nią nowej Karty Podarunkowej w formie 
elektronicznej lub plastikowej karty, zgodnie z wyborem Użytkownika. 

Nowa Karta Podarunkowa zachowuje ważność bezterminowo. 
6. Możliwość dokonania zwrotu albo wymiany pełnowartościowego Towaru zakupionego  

w Salonie iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej dotyczy wyłącznie Towarów 

http://www.ispot.pl/
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sprzedawanych przez Salon iSpot w regularnej cenie. Nie jest możliwe dokonanie  
w Salonie iSpot zwrotu albo wymiany Towarów: wyprzedażowych, demonstracyjnych oraz 
sprzedanych z rabatem promocyjnym.  

7. Dokonanie zwrotu albo wymiany pełnowartościowego Towaru zakupionego przy użyciu 
Karty Podarunkowej w Salonie iSpot możliwe jest wyłącznie w ciągu 14 dni 
kalendarzowych od daty dokonania jego zakupu. 

8. Dokonanie zwrotu albo wymiany pełnowartościowego Towaru zakupionego w Salonie 
iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej możliwe jest wyłącznie w tym Salonie iSpot,  
w którym Użytkownik dokonał zakupu danego Towaru i tylko w oparciu o paragon, fakturę 
VAT wystawione przez ten Salon iSpot lub inny dowód zakupu.  

9. Treść cyfrowa nabyta w Salonie iSpot nie podlega zwrotowi, o którym mowa w niniejszym 
paragrafie. 
 

§ 6  
REKLAMACJE ZWIĄZANE Z KARTĄ PODARUNKOWĄ 

1. Wobec Nabywcy będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą Indywidualnym iSpot 
odpowiada za brak zgodności Karty Podarunkowej z umową na zasadach określonych  
w ustawie z 30.05.2014 o prawach konsumenta. Wobec Nabywcy będącego 
Przedsiębiorcą iSpot odpowiada z tytułu rękojmi na zasadach określonych w kodeksie 
cywilnym.  

2. Wszelkie reklamacje dotyczące Kart Podarunkowych i programu Kart Podarunkowych 
opisanego w niniejszym Regulaminie można kierować na piśmie na adres siedziby iSpot 
Poland sp. z o.o., 02-566 Warszawa, ul. Puławska 2, Plac Unii, Budynek A lub mailowo na 
adres e-mail: kontakt@ispot.pl. Reklamację można również składać w Salonach iSpot. 

3. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adres (w przypadku wyboru 
sposobu odpowiedzi na reklamację na piśmie) albo adres e-mail (w przypadku wyboru 
sposobu odpowiedzi na reklamację drogą elektroniczną), a także dokładny opis  
i uzasadnienie reklamacji. 

4. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. 
5. Użytkownik o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym 

na wskazany przez niego adres do korespondencji albo na adres e-mail Użytkownika 
podany w reklamacji (odpowiedź na reklamację będzie na trwałym nośniku), w zależności 
od wybranego przez Użytkownika sposobu jego poinformowania. 

 
§ 7  

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Administratorem danych osobowych Nabywcy jest iSpot.   
2. Dane osobowe Nabywcy lub Użytkownika są przetwarzane przez iSpot zgodnie  

z przepisami prawa oraz wyłącznie w celach związanych z działalnością iSpot w zakresie 
sprzedaży Kart Podarunkowych, obsługi transakcji z wykorzystaniem Kart 
Podarunkowych, komunikowania się z Nabywcą oraz rozpatrywania reklamacji, a także 
w zakresie archiwizacji i ewidencji prowadzonych działań. Źródłem przetwarzanych 
danych osobowych są wyłącznie osoby, których dane dotyczą. 

3. W zależności od czynności przetwarzania podstawą prawną przetwarzania danych 
osobowych Nabywcy lub Użytkownika jest:  
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1. zawarcie i wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. B RODO), co dotyczy zarówno zakupu 
Karty Podarunkowej, jak i jej późniejszej realizacji; 

2. wypełnienie obowiązku prawnego, który ciąży na iSpot (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 
polegającego na:  
a. wystawieniu odpowiedniego dokumentu księgowego, na podstawie którego 

dokonywane są rozliczenia,  
b. spełnieniu innych obowiązków wynikających z przepisów prawa podatkowego, 

takich jak np. przechowywanie dokumentacji księgowej; 
3. prawnie uzasadniony interes iSpot (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający  

na przetwarzaniu danych w celach:  
a. realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstąpienia od umowy, 
b. archiwalnych i dowodowych, na potrzeby zabezpieczenia informacji oraz 

ewentualnych dowodów, które mogą służyć wykazywaniu faktów na wypadek 
obrony przed potencjalnymi roszczeniami ze strony Nabywcy lub Użytkownika, 

c. związanych z dokonywaniem analizy danych statystycznych. 
4. Nabywcy lub Użytkownikowi przysługują następujące uprawnienia związane  

z przetwarzaniem danych osobowych przez iSpot, tj. prawo do bycia informowanym  
o przetwarzaniu danych osobowych, dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz do przenoszenia danych, a także  
– w przypadkach przewidzianych prawem – prawo żądania usunięcia danych oraz prawo 
do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.  

5. Nabywca lub Użytkownik ma prawo do cofnięcia wyrażonej zgody z zastrzeżeniem,  
iż jej cofnięcie nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. 

6. Nabywcy lub Użytkownikowi przysługuje również prawo do wniesienia skargi do organu 
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

7. Powyższe uprawnienia można zrealizować wysyłając swoje żądanie, np. na adres e-mail  
iod@ispot.pl, z wyjątkiem skargi do organu nadzoru, którą należy skierować wprost  
do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

8. Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy w zakresie zakupu i realizacji Karty 
Podarunkowej. Konsekwencją niepodania danych osobowych jest brak możliwości 
zawarcia umowy. 

9. Dane osobowe będą przetwarzane przez czas niezbędny dla realizacji celów 
określonych w punkcie 4. powyżej oraz pozostałych czynności wskazanych  
w Regulaminie. Dane osobowe mogą być przetwarzane przez okres dłuższy niż  
to zostało powyżej wskazane wyłącznie w przypadku, kiedy takie uprawnienie lub 
obowiązek nałożony na iSpot wynika ze szczególnych przepisów prawa. 

10. W procesie przetwarzania danych osobowych mogą brać udział podwykonawcy iSpot, 
którzy w związku ze świadczeniem usług na rzecz iSpot uzyskują dostęp  
do przetwarzanych danych osobowych. Wśród podmiotów przetwarzających dane  
w imieniu iSpot można wskazać w szczególności podmioty obsługujące i dostarczające 
systemy IT, podmioty świadczące usługi finansowe i księgowe, podmioty świadczące 
usługi prawne, podmioty zapewniające wsparcie procesu sprzedaży czy osoby 
współpracujące z iSpot, które muszą mieć dostęp do danych, aby wykonywać swoje 
obowiązki. Gdy będzie to niezbędne, dane osobowe Nabywcy lub Użytkownika mogą 
być również przekazywane bankom, podmiotom obsługującym przesyłki czy podmiotom 
obsługującym transakcje płatnicze. W przypadku korzystania z usług podwykonawców, 
iSpot oświadcza, że zostały zawarte właściwe umowy powierzenia przetwarzania 
danych osobowych. 
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11. iSpot nie udostępnia żadnych danych osobowych podmiotom trzecim, bez wyraźnej 
zgody Nabywcy lub Użytkownika. Dane osobowe bez zgody Nabywcy lub Użytkownika 
mogą być udostępniane wyłącznie podmiotom prawa publicznego, a zatem organom 
władzy i organom administracji (np. organom podatkowym, organom ścigania i innym 
podmiotom posiadającym umocowanie w powszechnie obowiązujących przepisach 
prawa). 

12. Dane osobowe nie będą podlegały decyzjom, które opierają się wyłącznie  
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu w rozumieniu art. 22 RODO. 

13. Dane osobowe nie będą przekazywane do Państwa trzeciego (poza Europejski Obszar 
Gospodarczy) lub do organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO. 
 

§ 8  
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie będą miały zastosowanie przepisy 
powszechnie obowiązujące prawa polskiego.  

2. Nabywca i Użytkownik Karty Podarunkowej zobowiązani są do zapoznania  
się z Regulaminem oraz w odpowiednich przypadkach, z Regulaminem dokonywania 
zwrotów i wymiany pełnowartościowego Towaru zakupionego w Sieci Salonów iSpot oraz 
z Regulaminem Sklepu internetowego iSpot. 

3. iSpot jest uprawniony do zmiany Regulaminu wyłącznie z ważnych powodów,  
w szczególności w przypadku:  
1. zmiany obowiązujących przepisów prawa skutkującej koniecznością jego 

dostosowania do tych zmian prawa,  
2. wydania orzeczenia lub innego aktu przez sąd lub uprawniony organ władzy publicznej 

skutkującego koniecznością zmiany Regulaminu w celu dostosowania do niego,  
3. zmiany innych regulaminów iSpot mających wpływ na program Kart Podarunkowych 

iSpot,  
4. zmiany warunków programu Kart Podarunkowych iSpot,  
5. zmiany spowodowanej względami technicznymi,  
6. usunięcia ewentualnych omyłek w Regulaminie.  
iSpot powiadomi o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez zamieszczenie zmienionego 
Regulaminu na stronie internetowej www.iSpot.pl na 7 dni przed wejściem w życie 
zmienionego Regulaminu. 7-dniowy termin, o którym mowa powyżej, może zostać 
skrócony, jeśli jest to konieczne do zapewnienia zgodności Regulaminu z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa mającymi wpływ na Regulamin lub do dostosowania 
Regulaminu do orzeczenia lub innego aktu wydanego przez sąd lub uprawniony organ 
władzy publicznej. 
Zmiana Regulaminu nie wpłynie negatywnie na prawa i obowiązki uprzednio nabyte przez 
Użytkownika, który już nabył Kartę Podarunkową. 

4. iSpot jest uprawniony do zakończenia programu Kart Podarunkowych. iSpot powiadomi 
o zakończeniu programu poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej 
www.iSpot.pl na 7 dni przed zakończeniem programu. 7-dniowy termin, o którym mowa 
powyżej, może zostać skrócony, jeśli jest to konieczne do zapewnienia zgodności  
z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa mającymi wpływ na program lub  
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z orzeczeniem lub innym aktem wydanym przez sąd lub uprawniony organ władzy 
publicznej.  
Zakończenie programu Kart Podarunkowych nie wpłynie negatywnie na prawa i obowiązki 
uprzednio nabyte przez Użytkownika, który już nabył Kartę Podarunkową.  
Karty Podarunkowe nabyte przed dniem zakończenia programu Kart Podarunkowych 
mogą być realizowane na dotychczasowych zasadach. 

5. Regulamin jest dostępny w Salonach iSpot, a także na stronie internetowej www.iSpot.pl. 
Regulamin może być dostarczony na żądanie Klienta bez dodatkowych opłat. 

6. Regulamin obowiązuje od 06.09.2024 r.  
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