
Załącznik 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego – szczególne zasady 
sprzedaży treści w formie plików cyfrowych 

 
Niniejszy dokument stanowi uzupełnienie i przedstawienie szczególnych zasad, które 
dotyczą sprzedaży treści w formie plików cyfrowych w Sklepie Internetowym, takich jak 
licencje, programy, subskrypcje, które nie są zapisane na nośniku materialnym (Treści 
cyfrowe bez nośnika, Usługi cyfrowe). Załącznik stanowi integralną część Regulaminu 
Sklepu Internetowego. Oznacza to, że wszelkie kwestie, których nie zostały wskazane 
w niniejszym dokumencie zostały umieszczone w Regulaminie Sklepu Internetowego 
w przepisach ogólnie obowiązującego prawa. 
 

§1 
Postanowienia ogólne 

1. Z wyjątkiem przypadków wprost wskazanych w niniejszym regulaminie, 
zastosowanie mają równocześnie postanowienia Regulaminu Sklepu 
Internetowego, do którego niniejszy regulamin jest załącznikiem. 

2. Zastosowanie mają również wszystkie definicje użyte w Regulaminie Sklepu 
Internetowego. 
 

§ 2 
Umowa o dostarczanie Treści cyfrowej bez nośnika lub Usługi cyfrowej 

1. Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Treść cyfrową lub Usługę cyfrową 
niezwłocznie po zawarciu Umowy, chyba że strony postanowiły inaczej.  

2. Treść cyfrową uważa się za dostarczoną w chwili, gdy Treść cyfrowa lub środek, 
który pozwala na uzyskanie dostępu do Treści cyfrowej lub pobranie Treści 
cyfrowej, zostały udostępnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu 
urządzeniu, które Konsument wybrał samodzielnie w tym celu, lub gdy 
Konsument lub takie urządzenie, uzyskali do niej dostęp.  

3. Usługę cyfrową uważa się za dostarczoną w chwili, gdy Konsument lub fizyczne 
lub wirtualne urządzenie, które Konsument wybrał samodzielnie w tym celu, 
uzyskali do niej dostęp.  

4. Jeżeli Sprzedawca nie dostarczył Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, Konsument 
wzywa go do ich dostarczenia. Jeżeli Sprzedawca nie dostarczy Treści cyfrowej 
lub Usługi cyfrowej niezwłocznie lub w dodatkowym, wyraźnie uzgodnionym 
przez strony terminie, Konsument może odstąpić od umowy.  

5. Konsument może odstąpić od Umowy bez wzywania do dostarczenia Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej, jeżeli:  
1) z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie 

dostarczy Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej lub  
2) Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okoliczności zawarcia umowy 

wyraźnie wynika, że określony termin dostarczenia Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej miał istotne znaczenie dla Konsumenta, a Sprzedawca nie 
dostarczył ich w tym terminie.  

6. Ciężar dowodu dostarczenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej spoczywa na 
Sprzedawcy.  



7. W razie odstąpienia przez Konsumenta od umowy §3 ust. 21-27 stosuje się 
odpowiednio.  

 

§ 3  
Zgodność Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową 

1. Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są zgodne z umową, jeżeli zgodne z umową 
pozostają w szczególności ich:  

1) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność, Funkcjonalność, Kompatybilność, 
Interoperacyjność oraz dostępność wsparcia technicznego i aktualizacji;  

2) przydatność do szczególnego celu, do którego są potrzebne 
Konsumentowi, o którym Konsument powiadomił Sprzedawcę najpóźniej 
w chwili zawarcia umowy i który Sprzedawca zaakceptował.  

2. Ponadto Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa, aby mogły zostać uznane za zgodne 
z umową, muszą:  

1) nadawać się do celów, w których zazwyczaj korzysta się z Treści cyfrowej 
lub Usługi cyfrowej tego rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących 
przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;  

2) występować w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym Funkcjonalność, 
Kompatybilność, dostępność, ciągłość i bezpieczeństwo, jakie są typowe 
dla Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej tego rodzaju i których Konsument 
może rozsądnie oczekiwać, biorąc pod uwagę charakter Treści cyfrowej 
lub Usługi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia złożone przez 
Sprzedawcę, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w jego 
imieniu, w szczególności w reklamie lub na etykiecie, chyba że 
Sprzedawca wykaże, że:  
i nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, 

nie mógł o nim wiedzieć,  
ii przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało 

sprostowane z zachowaniem warunków i formy, w jakich publiczne 
zapewnienie zostało złożone, lub w porównywalny sposób,  

iii publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję Konsumenta o 
zawarciu umowy;  

3) być dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia 
Konsument może rozsądnie oczekiwać;  

4) być zgodne z wersją próbną lub zapowiedzią, które zostały udostępnione 
Konsumentowi przez Sprzedawcę przed zawarciem umowy.  

3. Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczących 
zabezpieczeń, niezbędnych do zachowania zgodności Treści cyfrowej lub Usługi 
cyfrowej z umową oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:  

1) dostarczania Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej określony w umowie, na 
podstawie której dostarczanie następuje w sposób ciągły, lub  

2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzględniając rodzaj Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej i cel, w jakim są wykorzystywane, oraz 
okoliczności i charakter umowy, jeżeli umowa przewiduje dostarczanie 
Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej jednorazowo lub częściami.  

4. Jeżeli Konsument nie zainstaluje w rozsądnym czasie aktualizacji dostarczonych 
przez Sprzedawcę zgodnie z §3 ust. 3, Sprzedawca nie ponosi 



odpowiedzialności za brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z 
umową wynikający wyłącznie z braku aktualizacji, jeżeli:  

1) poinformował Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej 
niezainstalowania;  

2) niezainstalowanie lub niewłaściwa instalacja aktualizacji nie wynikały z 
błędów w instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawcę.  

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej z umową w zakresie, o którym mowa w §3 ust. 2 lub 3, jeżeli 
Konsument, najpóźniej w chwili zawarcia umowy, został wyraźnie 
poinformowany, że konkretna cecha Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej odbiega 
od wymogów zgodności z umową określonych w §3 ust. 2 lub 3, oraz wyraźnie i 
odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy Treści cyfrowej lub Usługi 
cyfrowej.  

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi 
cyfrowej w sposób ciągły, Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa muszą pozostawać 
zgodne z umową przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.  

7. Treść cyfrową lub Usługę cyfrową dostarcza się w najnowszej wersji dostępnej w 
chwili zawarcia umowy, chyba że strony postanowiły inaczej.  

8. Do integracji Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej przepis o odstąpieniu od umowy 
stosuje się odpowiednio.  

9. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w częściach, który 
istniał w chwili ich dostarczenia i ujawnił się w ciągu dwóch lat od tej chwili. 
Domniemywa się, że brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z 
umową, który ujawnił się przed upływem roku od chwili dostarczenia Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej, istniał w chwili ich dostarczenia.  

10. Sprzedawca nie może powoływać się na upływ terminu do stwierdzenia braku 
zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową określonego w §3 ust. 9, 
jeżeli brak ten podstępnie zataił.  

11. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub 
ujawnił się w czasie, w którym zgodnie z umową miały być dostarczane. 
Domniemywa się, że brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową 
wystąpił w tym czasie, jeżeli w tym czasie się ujawnił.  

12. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej w zakresie uregulowanym w §3 ust. 3, który wystąpił 
w czasie określonym w tym przepisie.  

13. Domniemania określone w §3 ust. 9 i 11 nie mają zastosowania, jeżeli:  
1) środowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami 

technicznymi, o których Sprzedawca poinformował go w sposób jasny i 
zrozumiały przed zawarciem umowy;  

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiały sposób przed zawarciem 
umowy o obowiązku współpracy z Sprzedawcą, w rozsądnym zakresie i 
przy zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie środków technicznych, 
w celu ustalenia czy brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z 
umową w odpowiednim czasie wynika z cech środowiska cyfrowego 
Konsumenta, nie wykonuje tego obowiązku.  

14. Jeżeli Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są niezgodne z umową, Konsument 
może żądać doprowadzenia do ich zgodności z umową.  



15. Sprzedawca może odmówić doprowadzenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
do zgodności z umową, jeżeli doprowadzenie do zgodności Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej z umową jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów 
dla Sprzedawcy.  

16. Przy ocenie nadmierności kosztów dla Sprzedawcy uwzględnia się wszelkie 
okoliczności sprawy, w szczególności znaczenie braku zgodności Treści cyfrowej 
lub Usługi cyfrowej z umową oraz wartość Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
zgodnych z umową.  

17. Sprzedawca doprowadza Treść cyfrową lub Usługę cyfrową do zgodności z 
umową w rozsądnym czasie od chwili, w której Sprzedawca został 
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodności z umową, i bez 
nadmiernych niedogodności dla Konsumenta, uwzględniając ich charakter oraz 
cel, w jakim są wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej do zgodności z umową ponosi Sprzedawca.  

18. Jeżeli Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są niezgodne z umową, Konsument 
może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy:  

1) doprowadzenie do zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową 
jest niemożliwe albo wymaga nadmiernych kosztów stosownie do §3 ust. 
15 i 16;  

2) Sprzedawca nie doprowadził Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do 
zgodności z umową zgodnie z §3 ust. 17;  

3) brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową występuje 
nadal, mimo że Sprzedawca próbował doprowadzić Treść cyfrową lub 
Usługę cyfrową do zgodności z umową;  

4) brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową jest na tyle 
istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez 
uprzedniego skorzystania ze środka ochrony określonego w §3 ust. 14-17;  

5) z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie 
doprowadzi on Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do zgodności z umową 
w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla Konsumenta.  

19. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, 
w jakiej wartość Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej niezgodnych z umową 
pozostaje do wartości Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej zgodnych z umową. 
Jeżeli umowa stanowi, że Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są dostarczane w 
częściach lub w sposób ciągły, przy obniżeniu ceny należy uwzględnić czas, w 
którym Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa pozostawały niezgodne z umową.  

20. Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli Treść cyfrowa lub Usługa 
cyfrowa są dostarczane w zamian za zapłatę ceny, a brak zgodności Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową jest nieistotny. Domniemywa się, że brak 
zgodności Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z umową jest istotny.  

21. Po odstąpieniu od umowy Sprzedawca nie może wykorzystywać treści innych niż 
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie 
korzystania z Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej dostarczonych przez 
Sprzedawcę, z wyjątkiem treści, które:  

1) są użyteczne wyłącznie w związku z Treścią cyfrową lub Usługą cyfrową, 
które stanowiły przedmiot umowy;  

2) dotyczą wyłącznie aktywności Konsumenta w trakcie korzystania z Treści 
cyfrowej lub Usługi cyfrowej, które stanowiły przedmiot umowy;  

3) zostały połączone przez Sprzedawcę z innymi danymi i nie mogą zostać 
rozłączone bez nadmiernych trudności;  



4) zostały wytworzone przez Konsumenta wspólnie z innymi Konsumentami, 
którzy nadal mogą z nich korzystać.  

22. Sprzedawca udostępnia Konsumentowi na jego żądanie i na swój koszt, w 
rozsądnym czasie oraz w powszechnie używanym formacie nadającym się do 
odczytu maszynowego treści wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta w 
trakcie korzystania z Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, inne niż dane osobowe, 
z wyjątkiem treści, o których mowa w §3 ust. 21 pkt 1-3.  

23. Sprzedawca może żądać zwrotu nośnika materialnego, na którym dostarczył 
Treść cyfrową, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta 
o odstąpieniu od umowy. Konsument zwraca nośnik niezwłocznie i na koszt 
Sprzedawcy.  

24. Sprzedawca nie jest uprawniony do żądania zapłaty za czas, w którym Treść 
cyfrowa lub Usługa cyfrowa były niezgodne z umową, nawet jeżeli przed 
odstąpieniem od umowy Konsument z nich faktycznie korzystał.  

25. Sprzedawca jest zobowiązany do zwrotu ceny jedynie w części odpowiadającej 
Treści lub Usłudze cyfrowej niezgodnej z umową oraz Treści cyfrowej lub 
Usłudze cyfrowej, których obowiązek dostarczenia odpadł wskutek odstąpienia 
od umowy.  

26. Sprzedawca ma obowiązek dokonać zwrotu Konsumentowi ceny należnej 
wskutek skorzystania z prawa odstąpienia od umowy lub obniżenia ceny 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 
Konsumenta o odstąpieniu od umowy lub obniżeniu ceny.  

27. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny 
sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.  

28. Sprzedawca może dokonać zmiany Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, która nie 
jest niezbędna do zachowania jej zgodności z umową, tylko jeżeli umowa tak 
stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. 
Sprzedawca nie może jednak dokonać zmiany Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej 
dostarczanych w sposób jednorazowy.  

29. Wprowadzenie zmiany, o której mowa w §3 ust. 28, nie może wiązać się z 
jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta.  

30. Sprzedawca ma obowiązek poinformować Konsumenta w sposób jasny i 
zrozumiały o dokonywanej zmianie, o której mowa w §3 ust. 28.  

31. Jeżeli zmiana, o której mowa w §3 ust. 28, istotnie i negatywnie wpływa na dostęp 
Konsumenta do Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej lub korzystanie z nich, 
Sprzedawca jest zobowiązany poinformować Konsumenta z odpowiednim 
wyprzedzeniem na Trwałym nośniku o właściwościach i terminie dokonania tej 
zmiany oraz prawie, o którym mowa w §3 ust. 32 lub 33.  

32. W przypadku, o którym mowa w §3 ust. 31, Konsument może wypowiedzieć 
umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciągu 30 dni od dnia 
dokonania zmiany, o której mowa w §3 ust. 28, lub poinformowania o tej zmianie, 
jeżeli poinformowanie nastąpiło później niż ta zmiana. Przepis w § 3 ust. 21-27 
stosuje się odpowiednio.  

33. §3 ust. 32 nie stosuje się, jeżeli Sprzedawca zapewnił Konsumentowi 
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztów, Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej zgodnych z umową, w stanie niezmienionym.  



§ 11 
Odstąpienie przez Konsumenta od Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej 

bez nośnika oraz Umowy o dostarczanie Usługi cyfrowej  
1. Konsument uprawniony jest do odstąpienia od zawartej Umowy o dostarczanie 

Treści cyfrowej bez nośnika w terminie 14 dni od dnia zawarcia bez podawania 
przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w §10 
ust. 10, 12 oraz 13 Regulaminu Sklepu Internetowego.  

2. Konsument uprawniony jest do odstąpienia od zawartej Umowy o dostarczanie 
Usługi cyfrowej w terminie 14 dni od dnia zawarcia bez podawania przyczyny i 
bez ponoszenia kosztów, z zastrzeżeniem postanowień niniejszego regulaminu.  

3. Konsument nie ponosi kosztów dostarczania Treści cyfrowej bez nośnika, jeżeli: 
(i) nie wyraził zgody na spełnienie świadczenia przed upływem terminu do 
odstąpienia lub (ii) nie został poinformowany o utracie przysługującego mu prawa 
odstąpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody, lub (iii) Sprzedawca nie 
dostarczył Konsumentowi potwierdzenia zawarcia umowy na odległość na 
Trwałym nośniku w rozsądnym czasie po jej zawarciu, najpóźniej przed 
dostarczeniem Treści cyfrowej.  

4. Konsument nie ponosi kosztów dostarczania Usługi cyfrowej, jeżeli: (i) nie 
poinformowano go o prawie odstąpienia od umowy i skutkach jego wykonania 
zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 Ustawy o prawach konsumenta lub (ii) Konsument 
nie żądał spełnienia świadczenia przed upływem terminu do odstąpienia od 
umowy, tzn. jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią 
zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem 
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo 
odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości. Jeżeli Konsument zażądał 
rozpoczęcia świadczenia Usługi cyfrowej przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy, zobowiązany jest do uiszczenia ceny proporcjonalnie do zakresu 
świadczeń spełnionych do chwili, w której poinformował Sprzedawcę o 
odstąpieniu od umowy. Kwotę zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu 
spełnionego świadczenia, z uwzględnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub 
wynagrodzenia.  

5. Konsument nie jest uprawniony do odstąpienia od Umowy o dostarczanie Treści 
cyfrowej bez nośnika, za którą Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, 
jeżeli Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą 
Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że 
po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od 
umowy, i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca przekazał Konsumentowi 
potwierdzenie, o którym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.  

6. Konsument nie jest uprawniony do odstąpienia od Umowy o dostarczanie Usług 
cyfrowych, za które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli 
Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, 
który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 
świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy i przyjął to 
do wiadomości.  

7. W przypadku odstąpienia od umowy uważa się ją za niezawartą.  
8. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy Konsument musi poinformować 

iSpot Poland Sp. z o.o. o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze 
jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą na adres 
iSpot Poland Sp. z o.o.: ul. Puławska 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa 



lub pocztą elektroniczną na adres kontakt@ispot.pl). Można skorzystać z wzoru 
formularza odstąpienia od umowy załączonego do Regulaminu Sklepu 
Internetowego, jednak nie jest to obowiązkowe.  

9. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłano 
informację dotyczącą wykonania prawa odstąpienia od umowy przed upływem 
terminu do odstąpienia od umowy. 


