Regulamin Promoc;ji
,Obudz telefon z zimowego snu - 04.2026”

§1 Postanowienia ogdlne

1.

10.
11.
12.

13.

14.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady oraz warunki udziatu w akcji promocyjnej o nazwie
,0Obudz telefon z zimowego snu — 04.2026” (,Promocja”).

Organizatorem Promociji jest spotka iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres:

ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem

KRS 0000500329, REGON: 147129582, NIP: 5272710089, o kapitale zaktadowym w wysokosci

183 200 300 z, telefon (22) 22 3333 0 (,Organizator”).

Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.iSpot.pl (,Sklep Internetowy iSpot.pl”)
oraz w Salonach iSpot.

Promocja prowadzona jest wytgcznie na terytorium Polski w stacjonarnych sklepach iSpot (,Salony
iSpot”) oraz w Centrach Serwisowych iSpot, w godzinach ich otwarcia.

Aktualna lista Salonéw i Centrow Serwisowych iSpot jest dostepna na stronie internetowej
www.iSpot.pl.

Promocja obowigzuje od dnia 01.04.2026 r. do dnia 30.04.2026 r. do godz. 23:59.

Regulamin Serwisu iSpot - oznacza dokument znajdujacy sie na stronie https://ispot.pl/serwis-
regulamin okreslajgcy dziatanie Serwisu iSpot, ktory ma rowniez zastosowanie do niniejszej Promocii.
Uczestnik — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zgtaszajgcg Produkt stanowigcy jej wtasnos¢, do wymiany baterii oraz ktdra wyrazi che¢ udziatu

w Promociji na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Producent — oznacza producenta Produktow: Apple Distribution International Ltd.

Serwis — oznacza dziat Serwisu prowadzony przez iSpot.

Ustuga door-to-door — oznacza ustuge polegajaca na przestaniu przez Klienta Produktu na adres
Serwisu (na koszt Serwisu) w celu wykonania Ustugi serwisowej lub na dokonaniu zwrotu Produktu
przez Serwis na adres Klienta (na koszt Serwisu) za posrednictwem firmy kurierskiej. Ustuga dotyczy
sytuacji, w ktérej rejestracja Zlecenia odbywa sie poprzez strone internetowg Serwisu:
https://ispot.pl/zglos-naprawe (,Strona internetowa Serwisu”).

Produkt — oznacza produkt wymieniony w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, ktérego
dotyczy Promocja.

Karta Podarunkowa — oznacza eVoucher w wersji elektronicznej posiadajgcy indywidualny

kod z przypisang wartoscig pieniezna do wykorzystania w Serwisach oraz Salonach iSpot.

Jej wykorzystanie podlega osobnym regulacjom opisanym w Regulaminie dotyczacym warunkow




sprzedazy oraz korzystania z kart podarunkowych iSpot dostepnym pod adresem:
https://ispot.pl/requlaminy-akcji.

§2 Warunki uczestnictwa w Promogc;ji

1.

2.

Warunki Promocji sg hastepujgce:

a.

Uczestnik zobowigzany jest do rejestracji zlecenia wymiany baterii za posrednictwem Ustugi
door-to-door w okresie obowigzywania Promoc;ji (od 01.04.2026 do 30.04.2026).

Promocja nie obowigzuje w przypadku naprawy produktu na rzecz Przedsiebiorcéw lub
Przedsiebiorcow Indywidualnych.

Promocja obowigzuje dla pierwszych 300 urzadzen zarejestrowanych tylko w Ustudze
door-to-door.

O mozliwosci uczestnictwa w Promocji decyduje kolejnos¢ dokonania rejestracji zlecenia poprzez
witryne https://ispot.pl/zglos-naprawe.

Uczestnik jest zobowigzany przekaza¢ Produkt wskazany w Zatgczniku nr 1 do Serwisu

za posrednictwem Ustugi door-to-door.

Pracownik Serwisu iSpot po odbiorze zlecenia w Serwisie, przekazuje zlecenie do diagnostyki,
a nastepnie do naprawy zgodnie z Regulaminem Serwisu iSpot.

Wymiana baterii trwa 5-6 dni roboczych liczone od czasu dostarczenia urzgdzenia do Serwisu.
Organizator zastrzega sobie jednak prawo do zmiany terminu realizacji ustugi, jesli czas
oczekiwania na dostawe baterii od Producenta ulegnie wydtuzeniu, o czym niezwtocznie
poinformuje Uczestnika. W przypadku wydtuzenia terminu realizacji wymiany baterii, Uczestnik
ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Promociji.

Karta podarunkowa o wartosci 40 zt zostanie wystana maksymalnie w ciagu 14 dni po
zrealizowaniu podmiotowej naprawy (wymiana baterii), zakonczeniu zlecenia oraz rozliczenia
sprzedazy, w formie elektronicznej na adres e-mail podany w zleceniu. Aktywacja Karty
Podarunkowej nastapi w chwili jej wystania.

W przypadku podania nieprawidtowego adresu e-mail lub innych btedéw uniemozliwiajgcych
dostarczenie Karty Podarunkowej, Uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego kontaktu z
Organizatorem.

llosciowy limit Kart Podarunkowych wynosi 300 sztuk. O wyczerpaniu limitu Organizator
poinformuje na: https://ispot.pl/obudz-telefon-z-zimowego-snu.

W ramach Promociji Uczestnik otrzymuje zwrot w wysokosci 40 zt brutto na Karte Podarunkowsa.
Cena baterii na dokumencie sprzedazy zostanie obnizona o warto$¢ Karty Podarunkowej,
ktérag Uczestnik otrzyma w ramach Promocji.

Po wykonaniu ustugi wymiany baterii Uczestnik jest informowany o odsyice na adres podany
podczas rejestracii.

Wydanie Produktu odbywa sie zgodnie z Regulaminem Serwisu iSpot.

Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystana na zakupy w sklepie internetowym Organizatora
dostepnym pod adresem www.iSpot.pl, w salonach oraz Serwisach iSpot nalezacych

do Organizatora.

Wymiana baterii moze by¢ niemozliwa do przeprowadzenia w przypadku, gdy urzadzenie:

a.
b.
C.

posiada slady swiadczace o kontakcie z cieczg;

jest niekompletne, tj. brakuje czesci wewnatrz oraz z zewnatrz urzadzenia;

zostato poddane nieautoryzowanym modyfikacjom innym niz wymiana baterii oraz wyswietlacza
na podzespoty nieoryginalne;

posiada inne uszkodzenia mechaniczne, ktore uniemozliwiajg dokonanie naprawy badz
konfiguracji urzgdzenia po naprawie.



Ostateczng decyzje o kwalifikacji Urzadzenia do naprawy podejmuje Serwisant. Dopuszczalna jest
wymiana baterii w Produktach posiadajgcych zainstalowana nieoryginalng baterie lub nieoryginalny
wyswietlacz, po weryfikacji Serwisanta.

Organizator nie odpowiada za jakgkolwiek niezawiniong przez niego szkode majgtkowag lub
niemajgtkowa poniesiong przez Uczestnika w zwigzku z jego udziatem w Promocji.

Uczestnictwo w Promociji jest dobrowolne.

Uczestnik jest uprawniony do wielokrotnego udziatu w Promocji.

§3 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest iSpot Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, NIP: 5272710089, REGON: 147129582, KRS: 0000500329,

dalej: Administrator lub Organizator.

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw Programu w celu:

a. zawarcia i realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. zwigzanym z koniecznoscig wypetienia cigzacego na Administratorze obowigzku prawnego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci wynikajgcym z przepiséw
podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

c. wynikajgcym z prawnie uzasadnionych interesdw Administratora, jakim jest m.in.:

i. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen;
ii. tworzenie zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora;
iii. rozpatrywanie zapytan;
iv. rozpatrywanie reklamaciji, skarg, wnioskow;
— co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit f)
RODO.

d. zazgoda wyrazong przez Uczestnika Programu dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Kazdy, kto przekaze Administratorowi swoje dane osobowe, ma prawo do: dostepu do tresci swoich

danych; zadania sprostowania danych; usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

w przypadkach przewidzianych prawem; uzyskania kopii swoich danych; przeniesienia danych

osobowych; wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

wycofania wyrazonej zgody w przypadku, gdy jest ona podstawa prawng przetwarzania danych.

Szczegotowe informacje na temat procesu przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie

internetowej Organizatora dostepnej pod adresem: https://ispot.pl/ochrona-danych-osobowych.

§4 Postepowanie Reklamacyjne

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji mozna kierowac¢ w kazdy
dopuszczalny przez prawo sposob, w tym: na pismie do siedziby Organizatora: iSpot Poland

sp. z 0.0., 02-566 Warszawa, ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A lub pod adresem mailowym
kontakt@ispot.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika (w przypadku wyboru
sposobu odpowiedzi na reklamacje na pismie) albo adres e-mail Uczestnika (w przypadku wyboru
sposobu odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng), a takze doktadny opis i uzasadnienie
reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich
otrzymania.

Uczestnik o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym na wskazany
przez niego adres do korespondenc;ji albo na adres e-mail Uczestnika podany w reklamacji,




w zaleznosci od wskazanego przez Uczestnika sposobu jego poinformowania. Zasady zgtaszania

i rozpatrywania reklamaciji okreslone w Regulaminie nie ograniczajg prawa osoby sktadajgce;j
reklamacje do wystgpienia z roszczeniem do wtasciwego sagdu powszechnego.

Reklamacje dotyczace Produktow rozpatrywane sg przez Organizatora na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa polskiego.

§5 Postanowienia koncowe

1.

Uczestnicy zobowigzani sg do zapoznania sie z Regulaminem. Udziat w Promocji oznacza
zaakceptowanie przez Uczestnika tresci Regulaminu w catosci i jego przestrzeganie.

Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim jest interpretowany, zas wszelkie spory
wynikajgce na tle Promocji beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznej przyczyny w trakcie Promocji, ktora
stanowi:

a. zmiana istniejgcych lub wprowadzenie nowych przepisdéw prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore majg bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu (w szczegodlnosci na
przeprowadzenie Promocji na zasadach nim ustalonych) i powodujg koniecznosé zmiany tej
tresci

b. rozstrzygniecie organu administracji publicznej, w szczegdlnosci organu nadzoru rynku lub
organu podatkowego, dotyczgce Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego zmiany w celu
wykonania takiego rozstrzygniecia lub zapewnienia zgodnosci z jego trescia.

4. Zmiany Regulaminu nie bedg wptywaty na prawa nabyte Uczestnikdéw Promocji. Zmiany Regulaminu

zostanag opublikowane z 14-dniowym (czternastodniowym) wyprzedzeniem.

Zatacznik nr 1: Lista produktéw objetych Promocjg*:

. Cena ustugi wymiany Zwrot na Karte Najnlzs_za cena u_s_lug
Model Apple iPhone .. wymiany baterii z
baterii Podarunkowa ] )
ostatnich 30 dni

iPhone 11 309 zt 40 zt 309 zt
iPhone 12 319 zt 40 zt 319 zt
iPhone 12 mini 309 zt 40 zt 309 zt
iPhone 12 Pro 319 zt 40 zt 319 zt
iPhone 12 Pro Max 319 zt 40 zt 319 zt
iPhone 13 319 zt 40 zt 319 zt
iPhone 13 mini 319 zt 40 zt 319 zt
iPhone 13 Pro 319 zt 40 zt 319 zt
iPhone 13 Pro Max 319 zt 40 zt 319 zt
iPhone 14 349 zt 40 zt 349 zt
iPhone 14 Plus 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 14 Pro 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 14 Pro Max 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 15 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 15 Plus 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 15 Pro 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 15 Pro Max 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 16e 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 16 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 16 Plus 349 zt 40 zt 349 z
iPhone 16 Pro 389 zt 40 zt 389 z
iPhone 16 Pro Max 389 zt 40 zt 389 z

*Mozliwo$¢ wymiany baterii w urzadzeniu potwierdzana jest przez Pracownika Serwisu po wykonaniu inspekcji oraz testow
diagnostycznych.



