Regulamin Swiadczenia Ustug

wsparcia technicznego w salonach iSpot przez iSpot Poland Sp. z o.o0.

§1 Definicje

1. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin swiadczenia Ustug wsparcia technicznego w salonach
iSpot przez iSpot Poland Sp. z o.0.

2. iSpot — oznacza iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, Plac Unii,
Budynek A, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000500329, REGON: 147129582, NIP:
5272710089, o kapitale zaktadowym w wysokosci 183 200 300 zt; numer infolinii: (22) 22 3333 0
(czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-18.00); e-mail kontaktowy: kontakt@ispot.pl.

3. Producent - oznacza producenta Produktdw, tj. Apple Distribution International Ltd.

4. Kilient — oznacza petnoletnig osobe fizyczng, jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng lub osobe prawng, ktoéra korzysta z Ustugi wsparcia
technicznego w zakresie Produktu stanowigcego jego wtasnos¢ lub bedacego przedmiotem umowy
leasingu zawartej z partnerami biznesowymi iSpot.

5. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujaca z Przedsiebiorcg czynnosci prawnej, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcag we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresSci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

8. Salon iSpot - punkt swiadczgcy Ustugi wsparcia technicznego, wymieniony w zaktadce
https://ispot.pl/sklepy dostepnej na stronie internetowej iSpot.

9. Produkt - oznacza oryginalny sprzet oznaczony marka Apple.

10. Ustugi wsparcia technicznego — oznaczajg ogoét czynnosci wykonywanych na Produkcie, zgodnie
z rekomendacjami i instrukcjami pochodzgcymi z oficjalnego kanatu wsparcia Producenta,
realizowanych przez pracownikdédw Salonéw iSpot w Salonach iSpot.

11. Ustuga wsparcia technicznego jest realizowana odptatnie, zgodnie z cennikiem stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

12. Ustawa - oznacza ustawe z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827
z pézn. zm.).

13. Zlecenie — oznacza protokot przyjecia Produktu celem wykonania Ustugi wsparcia technicznego
przez pracownika Salonu iSpot. Podpisanie Zlecenia przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacja
jego warunkow.



§2 Postanowienia ogdine

1.

3.

Postanowienia Regulaminu okreslajg zasady swiadczenia Ustug wsparcia technicznego w Salonach
iSpot. Lista Ustug wsparcia technicznego wraz z cennikiem stanowi Zatgcznik 1 do niniejszego
Regulaminu.

Sposoby przeprowadzenia diagnozy, techniki naprawy, specjalistyczna wiedza, procedury

oraz wszelkie procesy wewnetrzne stanowig wytgczng wtasnos¢ przedsiebiorstwa iSpot i chronione
sa jako tajemnica przedsiebiorstwa iSpot.

W przypadku swiadczenia Ustugi wsparcia technicznego, korzystajac z wiedzy lub procedur
podmiotéw trzecich, iSpot zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy przedmiotowych informaciji.

§3 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest iSpot Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, NIP: 5272710089, REGON: 147129582, KRS: 0000500329,
dalej: Administrator lub Organizator.

. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow Programu w celu:

a. zawarcia i realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. zwigzanym z koniecznoscig wypetienia cigzacego na Administratorze obowigzku prawnego
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci wynikajgcym z przepiséw
podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

c. wynikajgcym z prawnie uzasadnionych interesdw Administratora, jakim jest m.in.:

i. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen;

ii. tworzenie zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora;
iii. rozpatrywanie zapytan;
iv. rozpatrywanie reklamaciji, skarg, wnioskow;

— co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

d. zazgoda wyrazong przez Uczestnika Programu dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Kazdy, kto przekaze Administratorowi swoje dane osobowe, ma prawo do: dostepu do tresci swoich

danych; zadania sprostowania danych; usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

w przypadkach przewidzianych prawem; uzyskania kopii swoich danych; przeniesienia danych

osobowych; wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

wycofania wyrazonej zgody w przypadku, gdy jest ona podstawa prawng przetwarzania danych.

Szczegotowe informacje na temat procesu przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie

internetowej Organizatora dostepnej pod adresem: https://ispot.pl/ochrona-danych-osobowych.

§4 Przygotowanie Produktu przed rozpoczeciem wykonania odptatnej Ustugi Wsparcia
Technicznego w Salonach iSpot:

1.

Przed przekazaniem Produktu pracownikowi w Salonie iSpot, Klient zobowigzany jest

do zabezpieczenia danych przechowywanych na Produkcie we wtasnym zakresie poprzez utworzenie
kopii zapasowej danych, oprogramowania, aplikacji i innych informacji zawartych w pamieci
Produktu, w szczegolnosci ksigzki telefonicznej (kontaktow), plikéw zdjeciowych lub muzycznych:

a poprzez iTunes lub iCloud (dla produktéw iOS) lub

b za posrednictwem ustugi Time Machine lub kopiowania plikéw (dla produktow Mac).

Informaciji dotyczacych sposobu wykonania kopii zapasowych udziela Producent, sg one dostepne
na stronie internetowej https://support.apple.com/pl-pl/HT204055.




§5 Zasady Realizacji Ustug Wsparcia Technicznego

1. Ustugi wsparcia technicznego moga by¢ realizowane przez Klienta w kazdym Salonie iSpot.

2. Przed przystgpieniem do czynnosci na Produkcie, koniecznie jest uzupetnienie dokumentu Zlecenia
i wykonanie przez Klienta niezbednych czynnosci zabezpieczajgcych jego dane na przekazywanym
do wykonania Ustugi wsparcia technicznego Produkcie zgodnie z §4 powyzej. Podpisujac Zlecenie,
Klient zaswiadcza, ze jego Produkt nie zawiera zadnych plikdbw ani danych niezgodnych z prawem.

3. iSpot informuje, iz wykonanie Ustug wsparcia technicznego wigze sie z istotnym ryzykiem utraty,
zastgpienia lub zmiany formatu danych zawartych na dysku twardym i innych nosnikach informaciji
w tych Produktach. iSpot nie odpowiada za niezawiniong utrate lub naruszenie bezpieczenstwa
danych, oprogramowania i aplikacji, nie ma obowigzku odzyskiwania danych, oprogramowania,
aplikacji ani innych informacji znajdujgcych sie w Produkcie oraz nie odpowiada za niezawiniong
utrate mozliwosci korzystania z Produktu w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami wsparcia
technicznego.

4. iSpot swiadczy osobng odptatng ustuge wykonania kopii danych oraz odzyskiwania danych
(o ile istniejg techniczne mozliwosci wykonania tych czynnosci w zakresie narzedzi dostepnych
w Salonie iSpot), lecz wytgcznie w Salonie iSpot i bezposrednio na nosnik zewnetrzny dostarczony
przez Klienta. iSpot zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania takiej ustugi, jezeli nosnik
zewnetrzny dostarczony przez Klienta budzi istotne watpliwosci pracownika Salonu iSpot w
odniesieniu do bezpieczenstwa danych.

5. Czas realizacji Ustugi wsparcia technicznego jest kazdorazowo uzalezniony od rodzaju zgtaszanych
probleméw oraz poziomu trudnosci w ich rozwigzaniu. Klient zostanie poinformowany o
orientacyjnym czasie wykonania Ustugi przed jej rozpoczeciem. Salon iSpot zastrzega mozliwos¢
wydtuzenia czasu realizacji Ustugi, jezeli jest to podyktowane wzgledami technicznymi, o czym
niezwtocznie poinformuje Klienta.

6. W przypadku, gdy przy przyjeciu Zlecenia pracownik Salonu iSpot okreslit koszt realizacji Ustugi
wsparcia technicznego, Klient, podpisujac dokument Zlecenia akceptuje wskazang na dokumencie
cene Ustugi wsparcia technicznego zgodnej z cennikiem i zobowigzuje sie do jej uiszczenia. Salon
zastrzega mozliwos¢ zmiany rodzaju wykonywanych Ustug wsparcia technicznego po dokonaniu
wstepnej diagnozy, o czym zobowigzany jest uprzednio poinformowac Klienta wskazujac cene takiej
zmienionej Ustugi wsparcia technicznego. W takim przypadku zmiana rodzaju wykonywanych Ustug
wsparcia technicznego jest mozliwa tylko po uzyskaniu uprzedniej zgody Klienta.

7. Odbidr Produktu mozliwy jest w oparciu o fizycznie posiadany dokument tozsamosci, z danymi
zgodnymi z danymi podanymi na etapie ztozenia Zlecenia.

8. Klient zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia Produktu przy jego odbiorze.

§6 Postanowienia koncowe

1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce prawa polskiego.

2. Ustugi wsparcia technicznego nie sg objete gwarancjg. Dodatkowo w odniesieniu do Przedsiebiorcow
innych niz Przedsigbiorcy Indywidualni wytgczona jest rekojmia.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy iSpot a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym zostaje poddane sgdowi miejscowo wtasciwemu
dla siedziby iSpot.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi wsparcia technicznego mozna kierowac¢ na pismie na adres
siedziby iSpot Poland Sp. z 0.0., 02-566 Warszawa, ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A lub mailowo
na adres e-mail: bok@ispot.pl. Reklamacje mozna réwniez zgtosi¢ bezposrednio w Salonie iSpot,




w ktérym realizowano Ustuge wsparcia technicznego. Reklamacja powinna zawiera¢ informacije

o przyczynach reklamaciji, zgdanie Klienta oraz informacje pozwalajgce go zidentyfikowag, tj. imie,
nazwisko, doktadny adres (w przypadku wyboru sposobu odpowiedzi na reklamacje na pismie)

albo adres e-mail (w przypadku wyboru sposobu odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczna).
Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. Klient o sposobie rozpatrzenia
reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym na wskazany przez niego adres

do korespondenciji albo na adres e-mail Klienta podany w reklamacji (odpowiedz na trwatym nosniku),
w zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu jego poinformowania.

iSpot jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku: (a) zmiany obowigzujacych przepisow
prawa skutkujgcej koniecznoscig jego dostosowania do tej zmiany, (b) wydania orzeczenia lub innego
aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej skutkujacego koniecznoscig zmiany
Regulaminu w celu dostosowania do tego orzeczenia lub aktu, (c) zmiany innych regulaminéw iSpot
majgcych istotny wptyw na program Ustug wsparcia technicznego iSpot, (d) zmiany warunkdéw
programu Ustug wsparcia technicznego, (€) zmiany spowodowanej wzgledami technicznymi,

(f) usuniecia ewentualnych omytek w Regulaminie.

iSpot powiadomi o kazdorazowej zmianie Regulaminu na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu poprzez umieszczenie informacji z trescig zmienianego Regulaminu na stronie
internetowej iSpot oraz dostepnej w Salonie iSpot. Klient jest zwigzany Regulaminem obowigzujgcym
w chwili sktadania Zlecenia, chyba ze zmiana Regulaminu jest konieczna z uwagi na powszechnie
obowigzujace przepisy prawa majgce wptyw na Regulamin lub z uwagi na koniecznos¢ dostosowania
Regulaminu

do orzeczenia lub innego aktu wydanego przez sad lub uprawniony organ wtadzy publiczne;j.
Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom prawa, w tym przepisom Ustawy.

Regulamin jest dostepny w Salonach iSpot, a takze na stronie internetowej www.ispot.pl.

Moze by¢ on tez dostarczony Klientowi na jego zadanie na trwatym nosniku bez dodatkowych opfat.
Regulamin obowiazuje od 10.03.2026 r.




Zatacznik 1 Cennik i lista Ustug wsparcia technicznego wykonywanych w salonach iSpot:

Nazwa ustugi

Cena detaliczna brutto

Konsultacja 15 minut 59 zt
Konsultacja 30 minut 99 zi
Konsultacja 60 minut 159 zt
Parowanie Apple Watch 49 zt
Wykonanie kopii zapasowej na nos$niku klienta do 100GB 99 zi
Aktualizacja oprogramowania - WatchOS 49 zt
Czyszczenie stuchawek Airpods 79 zt
Instalacja wskazanej aplikacji 49 zt
Wykonanie kopii zapasowej na nosniku klienta powyzej 100GB 199 zt
Czyszczenie portu lightning / USB-C 29 zt
Czyszczenie gtosnika i mikrofonu w telefonie 39 zt
Czyszczenie lightning, glosnik, mikrofon - zestaw 59 zt
Migracja danych przy zakupie urzadzenia iOS 79 zt
Odtworzenie i aktualizacja systemu iOS / iPadOS 129 zt
Instalacja MS Office lub Parallels lub Windows 79 zt
Instalacja MS Office lub Parallels lub Windows pakiet 2 ustug 129 zt
Migracja danych przy zakupie urzgdzenia MacOS 129 zt
Nazwa ustugi Cena detaliczna brutto

Reset Hasta Apple ID 39 zt
Pierwsze uruchomienie 79 zt
Aktualizacja oprogramowania - iOS/ iPadOS 79 zt
Aktualizacja oprogramowania - Mac 149 zt
Migracja danych - iOS / iPadOS 129 zt
Instalacja szkta na ekranie po serwisie - iPhone 29 zi
Migracja danych - Mac 179 zt
Reinstalacja systemu MacOS 179 zt
Instalacja Windows / Boot Camp 199 zt
Mac bez tajemnic 199 zt
Mac dla zaawansowanych 229 zt
iPhone bez tajemnic 179 zt
iPad bez tajemnic 179 zt
Rozwigzania Apple w biznesie (SMB) 199 zt




Zalacznik 2 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Majac na uwadze fakt, iz Strony taczy umowa w zakresie $wiadczenia przez iSpot (dalej: Podmiot przetwarzajacy) Ustug wsparcia

technicznego na rzecz Klienta (dalej: Administrator), tj. Regulamin $wiadczenia Ustug wsparcia technicznego w salonach iSpot

przez iSpot Poland Sp. z o0.0. (dalej: Umowa gtéwna), Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:

§1. PRZEDMIOT UMOWY
1.

Strony postanawiaja, ze w celu spetnienia obowiazkdw wynikajacych z przepiséw prawa, a w szczegdélnosci przepiséw
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), zwanej dalej Ustawa, jak rowniez w celu wtasciwej realizacji postanowien
Umowy gtéwnej, Administrator powierza do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajgcemu Dane osobowe, o ktérych mowa w
§ 2. niniejszej Umowy, w celu $wiadczenia przez Podmiot przetwarzajacy ustug wskazanych w Umowie gtéwnej, w zakresie i
na zasadach okreslonych niniejsza Umowa oraz z uwzglednieniem postanowierr Umowy gtéwnej, Ustawy oraz RODO.
Okreslenia Administrator, Podmiot przetwarzajacy, Dane osobowe, Przetwarzanie maja znaczenie, jakie zostato ustalone
na gruncie przepiséw RODO.

Strony postanawiaja, ze niniejszg Umowe nalezy traktowa¢ jako udokumentowane polecenie Administratora do przetwarzania
Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 RODO.

Niniejsza Umowa ma zastosowanie wytacznie w przypadku, w ktérym Klient nie dokonat usuniecia danych z Produktu przed
realizacja Ustugi wsparcia technicznego, a ustuga realizowana jest w salonie iSpot, ale nie w obecnosci Klienta. Kazdy
przypadek, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym jest rozpatrywany indywidualnie, bioragc pod uwage m.in. rodzaj Ustugi
wsparcia technicznego oraz czas jej realizacji, a takze infrastrukture danego salonu iSpot i aktualne natezenie ruchu.

§2. ZAKRES, CEL, CHARAKTER ORAZ CZAS PRZETWARZANIA POWIERZONYCH DANYCH

1. W zwigzku z realizacjg ustug serwisowych, Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania
nastepujgce dane osobowe:
Kategorie oséb Rodzaj Danych osobowych Cel

Dane osobowe dotyczace os6b

Dane osobowe i inne informacje (w tym dane szczegdinych
kategorii, dane analityczne i statystyczne) znajdujace sie w Realizacja Ustug wsparcia
pamieci urzgdzenia objetego realizacjg Ustug wsparcia technicznego.
technicznego

petnoletnich, dane osobowe
dotyczace dzieci

Przetwarzanie powierzonych danych osobowych ma charakter czasowy i nastepuje z chwilg i w zwigzku z zawarciem Umowy
gtéwnej. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych obejmuje nastepujgce czynnosci przetwarzania: przechowywanie,
dostep (wytgcznie w ramach ustalenia, czy na urzadzeniu znajdujg sie jakikolwiek dane, w tym dane osobowe; w zadnym
przypadku dostep nie obejmuje mozliwosci przeglgdania tych danych czy wykonywania ich kopii), usuwanie lub niszczenie.
Dane osobowe bedg przetwarzane w architekturze rozproszonej, wytgcznie w formie elektronicznej.

Zakres powierzenia moze zosta¢ w kazdym momencie zmieniony, rozszerzony lub ograniczony przez Administratora, co
nastgpi poprzez przestanie Podmiotowi przetwarzajgcemu drogg elektroniczng zaktualizowanego zakresu powierzenia.

§3. OSWIADCZENIA STRON
1.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze:

a) zobowigzuje si¢ do wykorzystania Danych osobowych wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy gtéwnej oraz
w celu w niej okreslonym;

b) zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegoélnosci, jezeli chodzi o wiedze fachowg, wiarygodnos¢ i zasoby — wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

Administrator oswiadcza, Ze jest uprawniony do powierzenia przetwarzania Danych osobowych, a powierzone Podmiotowi

przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane osobowe zgromadzit zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator powierza do przetwarzania Dane osobowe, dla ktérych jest Administratorem lub ktére przetwarza w imieniu

innego lub innych Administratoréw.

Administrator jest uprawniony do nadawania upowaznien, wydawania instrukgji i polecen w rozumieniu art. 29 RODO w

stosunku do Podmiotu przetwarzajgcego, jak réwniez do nadania uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5 ponize;.

Administrator uprawnia Podmiot przetwarzajgcy do nadawania upowaznien, wydawania instrukcji i polecen w rozumieniu art. 29

RODO w stosunku do dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (Subprocesorow).

§4. OBOWIAZKI STRON
1.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest:

a) przetwarza¢ Dane osobowe w sposob zgodny z RODO, Ustawg, innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami, ktére
chronig prawa osob, ktorych dane dotyczg, a takze niniejszg Umowg oraz poleceniami wydawanymi przez Administratora;

b) stosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych osobowych, to znaczy srodki
adekwatne do ryzyk zwigzanych z ich przetwarzaniem, spetniajgce wymogi RODO, ktére chronig prawa osoéb, ktorych dane
dotyczg. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy powinien zabezpieczy¢ Dane osobowe przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje opisujgca sposéb przetwarzania



1.

d)

e)

9)
h)

)
k)

Danych osobowych, w tym w szczegdlnosci rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania Danych osobowych w
imieniu Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO (,Rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych
osobowych) oraz udostepniaé¢ go na zgdanie Administratora;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, w zwigzku i w czasie realizacji
Umowy gtéwnej;

niezwtocznie informowa¢ Administratora, jesli wydane Podmiotowi przetwarzajgcemu w oparciu o ust. 1 lit. c powyzej
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw;

dopuszczaé do przetwarzania Danych osobowych wytgcznie osoby, ktére uzyskaty uprzednio od niego pisemne
upowaznienie;

dopuszczaé do przetwarzania Danych osobowych wytgcznie osoby, ktére zobowigzat do zachowania tajemnicy lub ktére
podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

do przeszkolenia swoich pracownikéw w zakresie sposobow zabezpieczenia przetwarzanych Danych osobowych;
zapewniaé, by kazda osoba dziatajgca z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego i majgca dostep do Danych osobowych
przetwarzata je wylgcznie na polecenie Administratora, chyba ze wymagajg tego przepisy prawa unijnego lub polskiego, jak
rowniez, aby przetwarzata je jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do realizacji Umowy gtéwnej;

podejmowac wszelkie srodki techniczne i organizacyjne wymagane zgodnie z art. 32 RODO; w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Danych osobowych;

przestrzegaé warunkéw korzystania z ustug podmiotu, ktéremu Podpowierza przetwarzanie Danych osobowych, na
zasadach okreslonych w § 5. ponizej;

w razie potrzeby i na zgdanie pomagac¢ Administratorowi w wyznaczonym przez niego terminie i formie, poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych (ij. dni od poniedziatku do pigtku, poza
dniami ustawowo wolnymi od pracy), informowa¢ Administratora o tym, iz osoba, ktérej dane dotyczg, skierowata do
Podmiotu przetwarzajgcego korespondencje zawierajgcg zgdanie w zakresie wykonywania praw osoby okreslonych w
rozdziale Il RODO, jak réwniez udostepniac tresé tej korespondencji; Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do
samodzielnego udzielania jakichkolwiek informacji osobie w zwigzku ze ztozonym zgdaniem;

m) w razie potrzeby i na zadanie, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac

n)

o)

Administratorowi wywigzywac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32 — 36 RODO, w tym stosowac¢ srodki w celu
zaradzenia naruszeniom ochrony Danych osobowych (dalej: Naruszenia) oraz w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania ich ewentualnych negatywnych skutkéw;

zapewnic¢ prawidtowos$¢ i aktualno$¢ Danych osobowych poprzez niezwtoczne poinformowanie Administratora, jezeli
Podmiot przetwarzajacy stwierdzi, ze przetwarzane przez niego Dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne;
udostepnia¢ Administratorowi na jego zgdanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
wskazanych w przepisach RODO, innych powszechnie obowigzujgcych przepisach oraz w Umowie.

W razie stwierdzenia Naruszenia ochrony powierzonych Danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy bez zbednej zwtoki,
jednak nie pozniej niz w terminie 48 godzin (stownie: czterdziestu o$Smiu) od powziecia takiej informacji, zgtasza ten fakt
Administratorowi z uwzglednieniem przepiséw art. 33 RODO. Zgtoszenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim powinno zosta¢
przekazane w formie pisemnej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy dokumentuje wszelkie Naruszenia, w tym okoliczno$ci Naruszenia, jego skutki oraz podjete dziatania
zaradcze.

Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do samodzielnego przekazywania informacji o Naruszeniu podmiotom Danych
osobowych, chyba ze Administrator mu to poleci.

§5. PODPOWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Podmiot przetwarzajgcy przy realizacji Umowy gtéwnej i niniejszej Umowy moze korzystaé wytgcznie z ustug takich innych
podmiotéw przetwarzajgcych, na rzecz ktérych dokonywane jest dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych (dalej
Subprocesor), ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,

by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Administrator wyraza ogdlng zgode, o ktérej mowa w art. 28 ust. 2 RODO na dokonanie przez Podmiot przetwarzajacy
Podpowierzenia Danych osobowych (forma przetwarzania, o ktérej mowa w art. 28 ust. 2 RODO, {j. dalsze powierzenie
przetwarzania Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy dokonywane na rzecz Subprocesora, ktory wykonuje prace
na zlecenie lub wspétpracuje z tym Podmiotem przetwarzajgcym, dalej Podpowierzenie), w celu oraz w zakresie
analogicznym do tego, na podstawie ktérego Dane osobowe zostaty powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu. Liste
podmiotéw, na rzecz ktérych zostaje dokonane Podpowierzenie:

Nazwa Subprocesora Opis ustug

Siedziba i adres podmiotu oraz dane
rejestrowe (NIP, REGON, KRS)

Microsoft

Dostawca oprogramowania stuzgcego do

Microsoft Ireland Operations Limited, One generowania dokumentu Przyjecia

Microsoft Place South County Business Park Produktu do salonu iSpot w cel

Leopardstown, Dublin 18, Irlandia Terytorium ) u‘ ) uiop ,W !

przetwarzania: EOG wykonania Ustugi wsparcia
technicznego.

3. Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
podmiotdw wskazanych w ust. 2. powyzej, nie pdzniej niz w terminie 7 dni (stownie: siedmiu) przed ich wprowadzeniem, a
Administrator w tym terminie moze wnie$¢ sprzeciw wobec takich zmian, w ktérym wyjasni podstawy do nieudzielenia akceptaciji
nowemu podmiotowi. Brak sprzeciwu uznawany jest za akceptacje danego Subprocesora.

W przypadku dokonania Podpowierzenia przetwarzania Danych osobowych, bedzie miato ono za podstawe umowe, na
podstawie ktorej Subprocesor zobowigze si¢ do wykonywania tych samych obowigzkéw, ktére na mocy niniejszej Umowy zostaty
natozone na Podmiot przetwarzajgcy. Umowa z Subprocesorem bedzie miata forme pisemna.



§6. PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO. UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Przekazanie powierzonych Danych osobowych do panstwa trzeciego (poza Europejski Obszar Gospodarczy) lub do organizaciji
miedzynarodowej moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora, chyba Zze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajgcy prawo Unii Europejskiej lub prawo parstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim
przypadku, przed rozpoczeciem przekazania powierzonych Danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy poinformuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

Podmiot przetwarzajgcy nie udostepni powierzonych mu do przetwarzania Danych osobowych Zzadnym podmiotom, chyba ze
konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7. PRAWO PRZEPROWADZANIA AUDYTOW

1.

Administrator, zgodnie z art. 28. ust. 3 lit. h RODO, ma prawo do przeprowadzania audytéw, w tym inspekcji dotyczacych tego,
czy srodki techniczne i organizacyjne oraz stosowane przez Podmiot przetwarzajgcy zabezpieczenia spetniajg postanowienia
RODO oraz niniejszej Umowy. Szczegdtowe zasady audytu bedg ustalane w toku prac przygotowawczych do audytu z tym
zastrzezeniem, ze audyt powinien zosta¢ zapowiedziany z minimum 14 dniowym (stownie: czternasto) wyprzedzeniem.

W przypadku, gdy podczas audytu Administrator wykryje nieprawidtowosci w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych
lub organizacyjnych, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwitocznie podjg¢ dziatania majgce na celu eliminacje tych
nieprawidtowosci, w terminie ustalonym przez Strony.

§8. POUFNOSC

1.

2

2

3.

2

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych osobowych otrzymanych w zwigzku z realizacjg
Umowy gtéwnej od Administratora i od wspdtpracujgcych z nim oséb w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Dane osobowe nie
beda wykorzystywane, ujawniane, ani udostepniane inaczej niz na zasadach przewidzianych w RODO, Umowie gtéwnej, w
niniejszej Umowie i powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§9. ODPOWIEDZIALNOSC
1.

Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem niniejsze;j
Umowy, zgodnie z przepisami RODO, Ustawy i innymi wtasciwymi przepisami prawa oraz z uwzglednieniem postanowien
niniejszej Umowy.

W przypadku szkody spowodowanej umysinym dziataniem Podmiotu przetwarzajgcego, Podmiot przetwarzajgcy ponosi¢
bedzie odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Administratora.

W przypadku innym niz okre$lony w ust. 2 powyzej, Podmiot przetwarzajgcy ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ wytgcznie na
zasadzie winy.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Podmiotu przetwarzajgcego w zadnym wypadku nie obejmuje utraconych przez
Administratora korzysci (lucrum cessans).

Podmiot przetwarzajacy, w odniesieniu do powierzonych Danych osobowych zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Administratora o wszelkich czynnosciach kontrolnych dokonywanych ze strony uprawnionych organéw, a takze
0 zlozonych przez osoby fizyczne skargach i wnioskach zwigzanych z ochrong ich Danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy nie jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania Danych
osobowych osobom nieupowaznionym, pozyskanie tych Danych osobowych przez osobe nieuprawniong, uszkodzenie lub
zniszczenie tych Danych osobowych w przypadku, gdy przyczyng powyzszego jest dziatanie lub zaniechanie lezgce po stronie
Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikéw i innych oséb, przy pomocy ktérych
przetwarza powierzone mu Dane osobowe, w tym za dziatania Subprocesoréw, o ktérych mowa w § 5. niniejszej Umowy,

jak za wiasne dziatanie i zaniechanie.

. Przy okreslaniu odpowiedzialnosci cywilnoprawnej (odszkodowawczej) Podmiotu przetwarzajgcego stosuje sie i bierze pod

uwage przepisy art. 82 RODO.

§10. CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE PRZETWARZANIA
1.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtéwnej. W celu uniknigecia watpliwosci, zakonczenie wspotpracy
miedzy Stronami skutkuje rozwigzaniem Umowy.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek niezwtocznie usungc¢ lub zwrécié
Administratorowi powierzone mu Dane osobowe.

Usuniecie danych, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej nie moze uchybia¢ innym przepisom obowigzujgcego prawa. Celem
unikniecia watpliwosci, usuniecie Danych osobowych nie ma zastosowania do obowigzku przechowywania dokumentéw przez
okreslony czas (np. przepisy podatkowe), a dodatkowo — dokumenty moga by¢ przechowywane przez Podmiot przetwarzajgcy
przez czas ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami Administratora. W takim przypadku, Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zminimalizowania zakresu Danych osobowych, ktére beda przetwarzane w celach,
okreslonych w zdaniu poprzednim.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE
1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy RODO, Ustawy i inne wiasciwe.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy jest sad wtasciwy wedle Umowy
gtéwnej.



Zatacznik 3 Przyjecie Produktu w salonie iSpot w celu wykonania Ustugi Wsparcia Technicznego

DOKUMENT PRZYJECIA PRODUKTU W SALONIE iSpot
celem wykonania Ustugi wsparcia technicznego

Dane klienta:
Imig i nazwisko / Nazwa firmy: .......cccoceiiiiii e
Telefon KOntaktoWy: ..o
Adres e-Mail: ......ooeiiii e
Dane Produktu:
Model / NAZWA: ...t
NUMEE SEIYJNY: ittt
Opis usterki / powdd zgtoszenia: ..........occveeeeeiiiiiiiieee e
Stan Produktu:
Czy Produkt uruchamia sig?
O Tak O Nie
Dodatkowe informacije:
O drobne zarysowania lub odpryski farby wynikajgce z normalnego uzytkowania Produktu
O widoczne rysy, pekniecia, wgniecenia,
O zbity ekran, obudowa lub aparat

O zdeformowanie bryty Produktu (np. wybrzuszenia, wygiecia, zte spasowanie urzadzenia, odstajgcy ekran)
Komentarz (opcjonalnie):

Ustuga do wykonania:
Wybrana Ustuga wsparcia technicznego:
Ustuga 1: .
UStuga 2: .o
Ustuga 3: oo
tgczna cena wybranych Ustug (brutto): .................. zt

Przygotowanie Produktu przez Klienta:
Klient zobowigzuje sie do wykonania ponizszych czynnosci przed przekazaniem Produktu w celu realizaciji
Ustugi wsparcia technicznego:
O Wykonanie kopii zapasowej danych zgodnie z zaleceniami firmy Apple (poprzez iCloud lub iTunes/Finder
(dla produktow iOS) lub za posrednictwem ustugi Time Machine lub kopiowania plikéw (dla produktow Mac)
Uwaga: iSpot nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong utrate danych znajdujgcych sie na urzgdzeniu,
ktora nastgpita w trakcie wykonywania Ustugi wsparcia technicznego.

Oswiadczenie klienta:
O Potwierdzam, ze wykonatem/am kopie zapasowg danych i przygotowatem/am Produkt zgodnie
Z powyzszymi zaleceniami.
O Zostatem/am poinformowany/a o mozliwosci utraty, zastgpienia lub zmiany formatu danych podczas
$wiadczenia Ustugi wsparcia technicznego.
O Zapoznatem/am sie z Regulaminem ustug wsparcia technicznego.
O Akceptuje cene wykonania ustugi, o ktorej zostatem/am poinformowany/a przed rozpoczeciem wykonania
ustugi.



