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WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ISPOT UPGRADE+ 
 
Niniejsze Warunki uczestnictwa w programie iSpot Upgrade+ (dalej: „Warunki”) mają zastosowanie 
w stosunkach między: 

a) spółką Fairown Finance Sp. z.o.o. (dalej: „Fairown"), numer rejestrowy: 5272990812, ul. Złota 
75A/7, 00-819 Warszawa, Polska, tj. spółką zapewniającą Platformę i świadczącą Usługi  

oraz 

b) spółką Fairown Renewal OÜ (dalej: „RVP”), numer rejestrowy: 16546600, Veskiposti 2/1, Tallinn 
10138, Estonia, tj. spółką zapewniającą Odkup;  

(„My”, „Nas”) 

a 

c) Państwem jako konsumentem (dalej: „Konsument”), 
 
w przypadku uczestnictwa w Programie iSpot Upgrade+ (dalej: „Program”, lub „Program iSpot 
upgrade+”). 

 

 
 

§1 Definicje 
1. Platforma Fairown – platforma informatyczna należąca do Fairown, wykorzystywana do wyceny 

Używanych Urządzeń zgłoszonych przez Konsumenta do Akcji Zakupu Używanych Urządzeń oraz  
w procesie sprzedaży Produktu z użyciem Kredytu, służąca do zarządzania Programem iSpot 
Upgrade+ i wszystkimi usługami wymaganymi do obsługi Programu, do której dostęp będzie można 
uzyskać na Stronie Internetowej przy dokonywaniu wyboru opcji zakupu Produktu. 

2. Strona Internetowa – sklep internetowy Sprzedawcy, za pośrednictwem którego Konsument 
otrzymuje możliwość dokonania zakupu Produktu na Platformie w ramach Programu iSpot Upgrade+.  

3. Konsument/Klient – osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat i posiada pełną zdolność do czynności 
prawnych, w tym prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą wpisaną do CEIDG. 

4. Dane Konsumenta – dane osobowe, pliki oraz wszelkie inne dane i informacje cyfrowe, które  
są przetwarzane na Platformie oraz w ramach Usług Fairown lub zostały w inny sposób wprowadzone 
do systemu Platformy przez Konsumenta. Szczegółowe informacje na temat gromadzonych  
i przetwarzanych przez nas danych są zawarte w naszej Polityce Prywatności dostępnej na stronie  
www.fairown.com/ispot. 

5. Umowa Kredytu Konsumenckiego – umowa kredytu przewidująca spłatę Kredytu w ratach, zawarta 
między Konsumentem a Bankiem w celu sfinansowania zakupu Produktu w ramach Programu. 

6. Raty – kwoty pozostałe do zapłaty na rzecz Banku z tytułu Umowy Kredytu Konsumenckiego od chwili 
skorzystania przez Konsumenta z opcji Uaktualnienia z uwzględnieniem skutków przedterminowej 
spłaty Kredytu. Raty nie obejmują należności ani rat niezapłaconych, wymagalnych przed 
skorzystaniem z opcji Uaktualnienia, ani też opłat za opóźnienie i opłat dodatkowych. 

7. Usługi – wszelkie oferowane przez Nas produkty, usługi, treści, funkcje, technologie i funkcjonalności. 
8. Produkt – produkt oferowany przez Sprzedawcę i objęty Programem. Informacja o Produktach będzie 

dostępna na Stronie internetowej oraz w salonach Sprzedawcy. 
9. Bank – BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 

wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 
XIII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571. 

10. Sprzedawca – spółka iSpot Poland Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Puławska 2, 02-566 
Warszawa, zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla 
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

http://www.fairown.com/ispot
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KRS 0000500329. 
11. Uaktualnienie – jednorazowa możliwość skorzystania przez Konsumenta z opcji Odkupu przez RVP 

używanego Produktu w Okresie Uaktualnienia przy jednoczesnej możliwości kupna kolejnego 
Produktu w ramach Programu („Uaktualnienie z opcją Umowy Sprzedaży”). W celu uniknięcia 
wątpliwości skorzystanie z Uaktualnienia nie zobowiązuje Konsumenta do nabycia nowego Produktu 
finansowanego Kredytem w ramach Programu („Uaktualnienie bez opcji Umowy Sprzedaży”). 

12. Okres Uaktualnienia – okres, w trakcie którego Konsument ma prawo do Uaktualnienia Produktu, 
rozpoczynający się (w zależności od Produktu rodzaju zakupionego w ramach Programu) po upływie 
24 lub 36 miesiąca, ale przed datą wymagalności odpowiednio 25 lub 37 raty i kończący się najpóźniej 
na miesiąc przed zakończeniem Okresu Spłaty Kredytu Konsumenckiego. 

13. Program iSpot Upgrade+ – zwany również Programem, umożliwiający Konsumentom zakup 
Produktu od Sprzedawcy online na Stronie Internetowej przy użyciu Platformy Fairown  
lub stacjonarnie - w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy przy finansowaniu Produktu Kredytem 
udzielonym przez Bank, a następnie - w Okresie Uaktualnienia - możliwość przedstawienia do Odkupu 
używanego Produktu na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.  

14. Odkup – odsprzedaż używanego Produktu nabytego zgodnie z Warunkami Programu iSpot 
Upgrade+, dokonana w ramach Uaktualnienia, na podstawie umowy sprzedaży zawieranej między 
Konsumentem jako sprzedającym oraz Dostawcą Wartości Rezydualnej (RVP) jako kupującym,  
za cenę odpowiadającą Wartości Rezydualnej Produktu, z zastrzeżeniem pkt 9.A.3 oraz pkt. 9.B.3, 
określoną zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunków, która zostanie uiszczona przez RVP 
bezpośrednio do Banku na poczet spłaty pozostałych miesięcznych Rat, wynikających z Umowy 
Kredytu Konsumenckiego (z wyłączeniem wymagalnych przed dniem Uaktualnienia rat, opłat za 
opóźnienie, niewniesionych płatności z tytułu kredytu, itp.).  

15. Dostawca Wartości Rezydualnej (RVP) – podmiot wykonujący obowiązek Odkupu. Jest to spółka 
Fairown Renewal OÜ, numer rejestrowy: 1654600, z siedzibą pod adresem: Veskiposti 2/1, Tallinn 
10138, Estonia. W przypadku niewykonania tego obowiązku spółka Fairown Finance Sp. z o.o. ponosi 
odpowiedzialność na podstawie art. 391 Kodeksu cywilnego. 

16. Zwrot Produktu – czynność polegająca na przekazaniu używanego Produktu w celu dokonania 
Odkupu przez RVP w sposób i terminie wskazanych w wiadomości przekazanej Konsumentowi przez 
RVP. Zwrotu można dokonać w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy albo przez Stronę Internetową, 
zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Fairown i RVP. 

17. Umowa Sprzedaży – umowa sprzedaży zawarta między Sprzedawcą a Konsumentem, regulująca 
sprzedaż Produktu. 

18. Brak Uaktualnienia – przypadek, w którym Konsument w Okresie Uaktualnienia nie dokona Zwrotu 
Produktu.  

19. Wartość Rezydualna – gwarantowana wartość Produktu w przypadku, gdy Produkt spełnia warunki 
zwykłego zużycia podczas Uaktualnienia, określona na podstawie sumy pozostałych do spłaty 
miesięcznych Rat Kredytu, z uwzględnieniem skutków przedterminowej spłaty Kredytu. Wymagania 
dotyczące zwykłego zużycia wymieniono w załączniku nr 1 do niniejszych Warunków. 

20. Kredyt – kredyt konsumencki udzielany na podstawie Umowy Kredytu Konsumenckiego. 
21. Okres Spłaty – okres na jaki rozłożono płatność rat zgodnie z Umową Kredytu Konsumenckiego. 
22. Używane Urządzenie lub Urządzenie – Produkt, będący własnością Konsumenta, który został 

zakwalifikowany do Zakupu przez Fairown. 
23. Wartość Używanego Urządzenia – wartość Używanego Urządzenia, które spełnia warunki zwykłego 

zużycia, określone zgodnie z wymaganiami dotyczącymi zwykłego zużycia wymienionymi w 
załączniku nr 1 do niniejszych Warunków i zaakceptowana przez Konsumenta. 

24. Voucher – bon towarowy na okaziciela wydany przez Fairown Konsumentowi w zamian  
za przeniesienie własności Używanego Urządzenia, o wartości nominalnej odpowiadającej Wartości 
Używanego Urządzenia, uprawniający do zapłaty całości lub części ceny za Produkt lub Produkty 
dostępne w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy lub do wykorzystania w ramach programu iSpot 
Upgrade+ na zasadach opisanych poniżej. Voucher w formie dokumentu elektronicznego wysyłany 
jest przez Sprzedawcę na zlecenie Fairown, na podany przez Konsumenta w umowie Zakupu 
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Używanego urządzenia adres e-mail. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach do 
Vouchera stosuje się postanowienia „Regulaminu dotyczącego warunków sprzedaży oraz korzystania 
z kart podarunkowych iSpot Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie” dotyczące Kart podarunkowych 
wydawanych w postaci elektronicznej (https://ispot.pl/karta-podarunkowa).  

25. Zakup - odsprzedaż Używanego Urządzenia, na podstawie umowy sprzedaży zawieranej między 
Konsumentem jako sprzedającym oraz Fairown jako kupującym, w zamian za Voucher o wartości 
odpowiadającej Wartość Używanego Urządzenia, która określana jest na podstawie wyceny 
przeprowadzanej zgodnie z postanowieniami Warunków. 

 
 

§1A Akcja Zakupu Używanych Urządzeń 
1. Akcja Zakupu Używanych Urządzeń trwa w okresie od dnia 26.09.2025 roku do odwołania.  

Dla uniknięcia wątpliwości, Vouchery wydane Konsumentowi w czasie trwania Akcji nie tracą ważności 
z chwilą jej zakończenia. 

2. Konsument akceptuje Warunki objęte niniejszym § 1A poprzez podpisanie umowy Zakupu. 
3. Na podstawie umowy Zakupu, Konsument może sprzedać Fairown należące do niego, Używane 

Urządzenie, a jako zapłatę ceny otrzyma Voucher o wartości odpowiadającej Wartości Używanego 
Urządzenia. Wartość Używanego Urządzenia oddawanego w ramach Zakupu nie może być niższa niż 
50 złotych oraz przekraczać 90% ceny nowego Produktu nabywanego przez Konsumenta w ramach 
programu iSpot Upgrade+. W przypadku przekroczenia tego limitu Zakup nie jest możliwy. 

4. Voucher wystawiony w związku z Zakupem Używanego Urządzenia może zostać wykorzystany na 
dwa sposoby: a) jako forma zapłaty całości lub części ceny za Produkt nabywany w ramach Programu 
iSpot Upgrade+, przy czym wówczas zastosowanie mają postanowienia § 2 i kolejne niniejszych 
Warunków; b) do opłacenia całości lub części ceny za dowolny Produkt lub Produkty dostępne w 
sklepie stacjonarnym Sprzedawcy, niezależnie od wybranej przez Konsumenta formy płatności 
(gotówka, karta, raty itp.), w takim przypadku przepisy dotyczące Programu iSpot Upgrade+ nie 
znajdują zastosowania. 

5. Przystąpienie do Programu iSpot Upgrade+ w wyniku Zakupu Używanego Urządzenia w zamian za 
Voucher oraz Umowa Sprzedaży dokonuje się pod warunkiem zawieszającym zawarcia Umowy 
Kredytu Konsumenckiego. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 lit. b), zawarcie Umowy Kredytu 
Konsumenckiego nie jest wymagane. 

6. Zakup Używanych Urządzeń odbywa się wyłącznie w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy. 
Konsument, który zamierza wziąć udział w Akcji Zakupu Używanych Urządzeń, przedstawia ofertę 
sprzedaży urządzenia w jednym ze sklepów stacjonarnych Sprzedawcy.  

7. Kupujący zlecił Sprzedawcy wykonanie czynności faktycznych w ramach Akcji Zakupu Używanych 
Urządzeń, zwłaszcza w zakresie: 
a) wprowadzenia podanych przez Konsumenta danych niezbędnych do zawarcia umowy sprzedaży 

oraz wyceny używanego urządzenia za pośrednictwem Platformy Fairown, 
b) oceny stanu technicznego używanego urządzenia, 
c) zawarcia umowy Zakupu Używanego Urządzenia pomiędzy Konsumentem, a Fairown, 
d) przyjęcia Używanego Urządzenia od Konsumenta i przekazania go Fairown,  
e) realizacji Voucherów wydawanych Konsumentowi przez Fairown.  

8. W umowie Zakupu Używanego Urządzenia Konsument oświadcza, że: 
a) jest właścicielem Urządzenia, a jego prawo własności (możliwość rozporządzania Urządzeniem) 

nie zostało ograniczone w jakikolwiek sposób, 
b) Urządzenie jest oryginalne oraz nie ma innych wad fizycznych niż te, które zostały uwzględnione 

w trakcie wyceny; 
c) Urządzenie nie jest przedmiotem przestępstwa, w szczególności oszustwa lub kradzieży; 
d) Urządzenie nie jest przedmiotem sporu, w tym postępowania sądowego ani zajęcia 

egzekucyjnego,  
e) Urządzenie nie jest obciążone zastawem, w tym zastawem rejestrowym lub jakimikolwiek innymi 

prawami osób trzecich ani żadnymi innymi wadami prawnymi,  

https://ispot.pl/karta-podarunkowa
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f) w przypadku gdy Urządzenie zostało zakupione w ofercie ratalnej, spłacone zostały za niego 
wszystkie raty. 

9. Warunkiem Zakupu Urządzenia jest spełnienie przez Urządzenie wymagań określonych w Załączniku 
nr 1 do Warunków - Wymagania dotyczące zwykłego zużycia Produktu. Postanowienia § 9 A stosuje 
się odpowiednio.  

10. Konsument, przed przekazaniem Urządzenia, zobowiązany jest do usunięcia wszystkich danych 
osobowych z Urządzenia, takich jak zdjęcia, filmy, dokumenty, notatki i inne pliki o charakterze 
prywatnym. Kupujący nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe usunięcie danych z Urządzenia 
oraz za ich utratę. 

11. Voucher ma wartość brutto i może być zrealizowany w ramach programu iSpot upgrade+  
lub wykorzystany do zapłaty całości lub części ceny Produktu lub Produktów dostępnych w sklepie 
stacjonarnym Sprzedawcy.   

12. Dostarczany mailem Voucher staje się aktywny z chwilą skutecznego zawarcia umowy Zakupu,  
a w przypadku przystąpienia do Programu iSpot Upgrade+ zawarcia umowy Kredytu. 

13. Voucher nie podlega wymianie na środki pieniężne (w całości lub w części). 
14. Konsument ma prawo do odstąpienia, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, od umowy 

Zakupu zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, w terminie 14 dni od jej zawarcia. 
Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Zakupu może zostać przesłane w każdy dostępny sposób,  
w szczególności elektronicznie na adres e-mail Dostawcy Wartości Rezydualnej (RVP): 
support@fairown.com. Przykładowe formularze odstąpienia od umowy Zakupu znajdują  
się w załączniku nr 3 do Warunków.  

 
 

§2 Opis Programu i warunki uczestnictwa 
1. Program, za którego organizacje odpowiedzialny jest Fairown, umożliwia Konsumentom zakup 

Produktu od Sprzedawcy przy finansowaniu Produktu Kredytem udzielonym przez Bank, a następnie 
- w Okresie Uaktualnienia – możliwość Zwrotu Produktu oraz zakupienie przez Konsumenta kolejnego, 
nowego Produktu, oferowanego przez Sprzedawcę w ramach Programu iSpot Upgrade+.  

2. Program iSpot Upgrade+, oferowany jest Konsumentom dokonującym zakupu Produktu w sklepie 
stacjonarnym Sprzedawcy lub na Stronie Internetowej. 

3. W celu uczestnictwa w Programie trzeba w chwili zakupu Produktu mieć miejsce zamieszkania  
na terytorium Polski oraz uzyskać Kredyt na zakup Produktu zgodnie z § 4.  

4. Aby przystąpić do Programu iSpot Upgrade+ należy zaakceptować niniejsze Warunki Programu oraz 
wypełnić dane osobowe w Platformie Fairown tj. imię i nazwisko, PESEL, numer i okres ważności 
dowodu osobistego, oraz adres i do korespondencji tożsamy z adresem dostawy (w razie zakupów 
online). Szczegółowe informacje w przedmiocie przetwarzania danych dostępne w Polityce 
Prywatności na stronie www.fairown.com/ispot. Akceptując Warunki Konsument potwierdza, że jest 
uprawniony do uczestnictwa w Programie iSpot Upgrade+. 

5. W przypadku dokonywania zakupu Produktu w ramach Programu w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy 
dane osobowe wymienione wyżej należy podać Sprzedawcy.  

6. W przypadku podjęcia decyzji o dokonaniu zakupu Produktu Konsument musi zaakceptować ogólne 
warunki sprzedaży produktów przez Sprzedawcę, których pełna treść znajduje się na stronie 
internetowej Sprzedawcy. 

7. Jeżeli Konsument zaakceptuje niniejsze Warunki i zostanie mu udzielony Kredyt na zakup Produktu, 
uznaje się, że między Konsumentem, a Fairown została zawarta umowa uczestnictwa w Programie. 
Udzielenie Kredytu stanowi warunek konieczny uczestnictwa Konsumenta w Programie.  

8. Dodatkowe wyjaśnienia na temat Programu znajdują się na stronie internetowej, zob. 
www.fairown.com/ispot.  

 
 

§3 Realizacja Programu i niniejszych Warunków 
1. Platforma i Program są dostarczane i realizowane przez Fairown. W przypadku pytań dotyczących 

mailto:support@fairown.com
http://www.fairown.com/ispot
http://www.fairown.com/ispot
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Platformy oraz Programu, Konsument może zawsze skontaktować się z Naszym działem wsparcia 
klienta, przesyłając e-mail na adres support@fairown.com.  

2. W przypadku pytań związanych z Umową Sprzedaży Produktu należy kontaktować się ze Sprzedawcą 
pod adresem kontakt@ispot.pl natomiast w przypadku pytań związanych z Umową Kredytu 
Konsumenckiego należy kontaktować się z Bankiem (zob. dane kontaktowe zawarte w umowie 
kredytu). 

3. Fairown odpowiada za funkcjonowanie Platformy oraz organizację Programu, w tym za kwestie 
związane z procesem Uaktualnienia, Odkupu oraz Zwrotów Produktu w ramach Programu. W celu 
uniknięcia wątpliwości wskazuje się, że wobec Konsumenta Sprzedawca ponosi wyłącznie 
odpowiedzialność z tytułu Umowy Sprzedaży Produktu. 

 
 

§4 Umowy zawierane z Bankiem 
1. W ramach Programu Konsument składa zamówienie na zakup wybranego Produktu, który ma zostać 

sfinansowany Kredytem udzielonym przez Bank. W celu uzyskania Kredytu z Banku na zakup 
Produktu, Konsument będzie musiał wypełnić wniosek o Kredyt Konsumencki za pośrednictwem 
Platformy Fairown (przez Stronę Internetową lub w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy). Dane zebrane 
na Platformie na potrzeby wniosku kredytowego Fairown następnie przekaże do Banku. 

2. Bank dokonuje oceny kredytowej po otrzymaniu od Konsumenta wniosku kredytowego, wypełnionego 
przez Konsumenta i przekazanego do Banku. Informację o podjętej decyzji kredytowej Bank 
przekazuje do Fairown.  

3. W przypadku odmowy udzielenia Kredytu, Bank niezwłocznie informuje również Konsumenta  
o odmowie, przesyłając informację na wskazany przez Konsumenta w formularzu adres e-mail.  
W przypadku pozytywnej oceny wniosku kredytowego (pozytywna decyzja kredytowa), Fairown na 
Platformie niezwłocznie przekazuje Konsumentowi instrukcję postępowania w celu zawarcia Umowy 
Kredytu Konsumenckiego.  

4. W procesie wnioskowania o Kredyt, jeśli Bank negatywnie zweryfikuje tożsamość Konsumenta, 
odstąpi od dalszego rozpatrywania wniosku kredytowego, o czym poinformuje Konsumenta  
na wskazany w formularzu adres e-mail. 

5. Po wykonaniu instrukcji postępowania w celu zawarcia Umowy Kredytu Konsumenckiego przez 
Konsumenta i pozytywnej weryfikacji tożsamości Konsumenta przez Bank, Umowa Kredytu 
Konsumenckiego wchodzi w życie i Kredyt zostaje wypłacony zgodnie z warunkami Umowy Kredytu 
Konsumenckiego. W przypadku braku wykonania ww. instrukcji przez Konsumenta przed upływem 14 
dni od daty wydania przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej, oferta zawarcia Umowy Kredytu 
Konsumenckiego wygasa (anulowanie wniosku). 

 
 

§5 Zakup Produktu u Sprzedawcy 
1. W ramach Programu Produkt można zakupić przez Platformę w stronie internetowej Sprzedawcy oraz 

w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy.  
2. Po udzieleniu Kredytu i zawarciu Umowy Kredytu Konsumenckiego, o czym mowa w § 4, w życie 

wejdzie Umowa Sprzedaży Produktu między Konsumentem Sprzedawcą, a zakupiony Produkt 
zostanie Konsumentowi przekazany, zgodnie z zasadami obowiązującymi w sklepie Sprzedawcy. 

3. Konsument będzie płacić miesięczne raty za zakupiony Produkt zgodnie z warunkami określonymi w 
Umowie Kredytu Konsumenckiego i po okresie 12, 24 lub 36 miesięcy, ale przed datą wymagalności 
13, 25 lub 37 raty Kredytu (okres ten zostanie wskazany przy składaniu zamówienia na Produkt), przy 
spełnieniu warunków opisanych w niniejszych Warunkach, uzyska prawo do Uaktualnienia. 

4. W razie jakichkolwiek pytań związanych z procedurą sprzedaży Produktu należy kontaktować się ze 
Sprzedawcą, korzystając z danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowej Sprzedawcy. 

 
 

§6 Otrzymywanie informacji o możliwości Uaktualnienia  

mailto:support@fairown.com.


 

6 | Strona 
 

1. Na dwa miesiące przed rozpoczęciem Okresu Uaktualnienia (okres ten zostanie wskazany przy 
składaniu zamówienia na Produkt), Fairown skontaktuje się z Konsumentem, informując go, że może 
on skorzystać z Uaktualnienia.  

2. Fairown skontaktuje się z Konsumentem przy wykorzystaniu adresu e-mail podanego w chwili 
dołączenia do Programu (lub adresu e-mail, który Konsument podał Fairown w terminie późniejszym, 
jako swój nowy adres). Konsument odpowiada za sprawdzenie e-maili. 

3. Po otrzymaniu e-maila z informacją Konsument może w Okresie Uaktualnienia wybrać: 
a) Uaktualnienie: (i) z opcją Umowy Sprzedaży lub (ii) bez opcji Umowy Sprzedaży, według zasad 

o których mowa w § 7 - § 10 Warunków albo 
b) Brak Uaktualnienia, tj. zachowanie Produktu i dalsze regulowanie rat wynikających 

z Umowy Kredytu Konsumenckiego, aż do momentu całkowitej spłaty Kredytu. W takiej sytuacji, 
uczestnictwo Konsumenta w Programie ulega automatycznemu zakończeniu po upływie Okresu 
Uaktualnienia. 

4. Konsument jednorazowo w ramach Programu może zakupić tylko jeden Produkt. 
 
 

§7 Uaktualnienie Produktów 
1. Skorzystanie przez Konsumenta z możliwości Uaktualnienia może nastąpić wyłącznie, 

jeśli będą spełnione poniższe warunki: 
a) Konsument jest właścicielem Produktu, a jego prawo własności (możliwość rozporządzania 

Produktem) nie zostało ograniczone w jakikolwiek sposób,  
b) Produkt musi zostać zatwierdzony na podstawie kontroli przeprowadzonej zgodnie z § 9 poniżej, 

przy czym zostanie on zatwierdzony, jeżeli nie wykaże poziomu zużycia większego od zwykłego. 
Wymagania, które Produkt musi spełnić są wymienione w załączniku nr 1 do niniejszych 
Warunków; 

c) Konsument nie może zalegać z jakimikolwiek płatnościami wynikającymi z Umowy Kredytu 
Konsumenckiego. Wszystkie należności wynikające z Umowy Kredytu Konsumenckiego, w tym 
raty, których termin płatności przypada przed Uaktualnieniem, ewentualne odsetki i należne 
opłaty muszą być uregulowane; 

d) jeżeli Produkt był uszkodzony, został naprawiony przez profesjonalny podmiot upoważniony 
przez Apple przy wykorzystaniu oryginalnych części zamiennych; 

e) Konsument musi poinformować Fairown o wszelkich wadach występujących w Produkcie oraz 
udostępnić Produkt do odbioru zgodnie z § 9 poniżej; 

2. W przypadku Uaktualnienia Produktu z opcją Umowy Sprzedaży, Konsument: 
a) przekazuje stary Produkt do kontroli, o której mowa w § 9 Warunków,  
b) zawiera Umowę Odsprzedaży starego Produktu z RVP za cenę określoną w Umowie 

Odsprzedaży, a Fairown jako gwarant (art. 391 k.c.) staje się odpowiedzialny za uregulowanie tej 
ceny przez spłatę do Banku w imieniu Konsumenta na poczet niewymagalnych 
(nieprzeterminowanych) Rat Kredytu Konsumenckiego, 

c) zawiera nową Umowę Sprzedaży Produktu ze Sprzedawcą, a także Umowę Kredytu 
Konsumenckiego z Bankiem w ramach Programu, zgodnie z § 4 i § 5 Warunków. 

d) niniejsze Warunki mają zastosowanie do nowego Produktu w taki sam sposób jak do Produktu, 
który podlegał Odkupowi, z tym że po skorzystaniu z możliwości Uaktualnienia, Konsumentowi w 
stosunku do nowego Produktu przysługuje jedynie opcja Odkupu (opcja Sprzedaży Produktu 
(zakupu) i Kredytu nie ma zastosowania). 

e) jeżeli nowy Kredyt zostanie Konsumentowi udzielony przed stwierdzeniem, że stary Produkt nie 
kwalifikuje się do Uaktualnienia, Konsument jest związany zobowiązaniami wynikającymi z nowej 
Umowy Kredytu. 

3. Jeżeli Konsument wybierze Uaktualnienie bez opcji Umowy Sprzedaży stosuje się wyłącznie 
postanowienia ust. 2 lit. a) i b) powyżej. 
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§8 Przekazanie starego Produktu podczas Uaktualnienia 
1. Jeżeli Konsument wybrał Uaktualnienie, może dokonać Zwrotu Produktu w sklepach stacjonarnych 

Sprzedawcy, przekazując go personelowi sklepu Sprzedawcy albo dokonać Zwrotu Produktu  
za pośrednictwem Internetu (o ile opcja będzie dostępna).  

2. Jeżeli taka opcja będzie dostępna i Konsumentowi zostanie zaoferowana możliwość Zwrotu Produktu 
przez Internet, a Konsument ją wybierze, Fairown zorganizuje odbiór starego Produktu spod adresu 
wskazanego przez Konsumenta w Platformie. Konsument ma obowiązek ściśle zastosować się do 
wytycznych dotyczących pakowania, aby uniknąć uszkodzeń Produktu podczas transportu. Fairown 
odpowiada za odbiór i transport Produktu, w tym pokrywa ich koszty.  

3. Stary Produkt może zostać odebrany jedynie na terenie Polski. 
4. Jeżeli w Produkcie są przechowywane dane osobowe Konsumenta, Konsument ma obowiązek 

zapewnić usunięcie z niego wszystkich danych osobowych przed odbiorem Produktu przez Fairown 
lub przez sklep Sprzedawcy (albo inną osobę trzecią zatrudnioną przez Fairown).  

5. Załącznik nr 1 do Warunków określa wymagania dotyczące zwykłego zużycia Produktu. 
 

§9 Kontrola i ocena Produktów 
A. Kontrola Produktów w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy 
1. Produkty mogą zostać zwrócone są przez Konsumenta będącego właścicielem Produktu do sklepów 

stacjonarnych Sprzedawcy. Personel Sprzedawcy przeprowadzi wstępną kontrolę Produktu, której 
wyniki są wiążące dla Konsumenta i RVP.  

2. W przypadku pozytywnego wyniku wstępnej kontroli, to jest stwierdzenia, że stan Produktu odpowiada 
normalnemu zużyciu (nie jest gorszy), Sprzedawca informuje Konsumenta o oferowanej cenie  
za Produkt i w przypadku jej akceptacji przez Konsumenta, Sprzedawca generuje na platformie 
Fairown Umowę Odsprzedaży (według wzoru dostępnego na platformie Fairown), która zawiera dane 
Konsumenta, dane Produktu oraz cenę i przekazuje/udostępnia mu Umowę Odsprzedaży w formie 
papierowego wydruku lub w formie elektronicznej na tablecie do podpisu.  

3. W przypadku negatywnego wyniku kontroli, Sprzedawca informuje Konsumenta jaką cenę za Produkt 
oferuje Dostawca Wartości Rezydualnej (RVP) (tj. Nową Wartość Produktu). Jeśli Konsument  
ją zaakceptuje, Sprzedawca generuje na platformie Fairown Umowę Odsprzedaży (według wzoru 
dostępnego na platformie Fairown), która zawiera dane Konsumenta, dane Produktu oraz cenę  
i przekazuje/udostępnia mu Umowę Odsprzedaży w formie papierowego wydruku lub w formie 
elektronicznej na tablecie do podpisu. Jeśli Konsument nie zaakceptuje Nowej Wartości Produktu 
oferowanej przez Dostawcę Wartości Rezydualnej (RVP) to proces Uaktualnienia nie jest możliwy  
i Program wygasa w odniesieniu do danego Produktu. Konsument zachowuje Produkt i jest 
zobowiązany do dalszego regulowania rat wynikających z Umowy Kredytu Konsumenckiego, aż  
do momentu całkowitej spłaty Kredytu. 

4. W razie Przekazania Produktu w sklepie stacjonarnym, Sprzedawca jest odpowiedzialny  
za bezpieczne zapakowanie i przygotowanie Produktu do ich odbioru przez Dostawcę Wartości 
Rezydualnej (RVP).  

5. RVP organizuje i ponosi odpowiedzialność za wszelkie koszty transportu i dostawy Produktu 
od Sprzedawcy do RVP, w tym ubezpieczenia Produktu w transporcie.  

 
B. Kontrola Produktów zwracanych przez Internet 
1. Po odebraniu Produktu przez RVP (lub przez inną osobę trzecią zatrudnioną przez Fairown) RVP 

dokona jego kontroli. Kontrola jest przeprowadzana w sposób profesjonalny przez personel 
posiadający niezbędną wiedzę w danej dziedzinie. Po zakończeniu kontroli RVP prześle 
Konsumentowi pocztą elektroniczną informację o wyniku kontroli. 

2. Jeżeli Produkt spełnia kryteria zwykłego zużycia i zostanie to potwierdzone w wyniku przeprowadzenia 
kontroli (pozytywny wynik kontroli), Dostawca Wartości RVP prześle Konsumentowi pocztą 
elektroniczną wiadomość z potwierdzeniem i instrukcją dotyczącą zawarcia między Konsumentem  
a Dostawcą Wartości Rezydualnej Umowy Odsprzedaży, na podstawie której RVP odkupi  
od Konsumenta jego stary Produkt po cenie równej Wartości Rezydualnej.  
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3. Jeżeli Produkt nie spełnia warunków zwykłego zużycia (na przykład, jeżeli wyświetlacz jest pęknięty, 
gniazdo ładowania nie działa itp.), przez co nie zostanie on zaakceptowany w wyniku kontroli, 
Uaktualnienie jest niemożliwe, chyba że Konsument wyrazi zgodę na Nową Wartość Produktu 
zaoferowaną przez RVP. Jeśli Konsument nie zaakceptuje Nowej Wartości Produktu oferowanej przez 
Dostawcę Wartości Rezydualnej to proces Uaktualnienia nie jest możliwy i Program wygasa  
w odniesieniu do danego Produktu. Konsument zachowuje Produkt i jest zobowiązany do dalszego 
regulowania rat wynikających z Umowy Kredytu Konsumenckiego, aż do momentu całkowitej spłaty 
Kredytu. 

 
§10 Przeniesienie własności Produktu na RVP 

1. W razie zawarcia Umowy Odsprzedaży, Konsument na jej podstawie sprzedaje Produkt Dostawcy 
Wartości Rezydualnej (RVP) za cenę określoną w Umowie Odsprzedaży, a Fairown jako gwarant  
(art. 391 k.c.) staje się odpowiedzialny za uregulowanie tej ceny przez wpłatę do Banku w imieniu 
Konsumenta na poczet jeszcze niewymagalnych (nieprzeterminowanych) Rat Kredytu 
Konsumenckiego, który Konsument zaciągnął na nabycie Produktu w ramach Programu iSpot 
Upgrade+, z uwzględnieniem skutków przedterminowej spłaty Kredyt,  jednakże nie więcej niż wynosi 
cena Produktu ustalona w Umowie Odsprzedaży.  

2. Zapłata ceny (wpłata do Banku) przez Fairown powinna nastąpić w ciągu 14 dni od podpisania Umowy 
Odsprzedaży, jednakże nie później niż w dniu wymagalności najbliższej raty Kredytu.  

3. Jeśli po zapłacie ceny, o której mowa w ust. 2, okaże się, że oprócz Rat istnieje jeszcze niespłacone 
zadłużenie wobec Banku, Konsument jest obowiązany rozliczyć to zadłużenie bezpośrednio  
z Bankiem.  

4. Prawo własności starego Produktu Konsumenta przechodzi na Dostawcę Wartości Rezydualnej 
(RVP) w chwili wniesienia przez Fairown pełnej kwoty płatności na rzecz Banku. 

 
 

§11 Prawo do odstąpienia  
1. Konsument ma prawo do odstąpienia od Programu iSpot Upgrade+ bez podania przyczyny, 

w terminie 14 dni od przystąpienia do niego. Oświadczenie o odstąpieniu od Programu może zostać 
przesłane w każdy dostępny sposób, w szczególności elektronicznie na adres: support@fairown.com 
lub listownie na adres Fairown: ul. Złota 75A/7, 00- 819 Warszawa. Odstąpienie od Programu oznacza, 
że Konsument nie może skorzystać z opcji Uaktualnienia. Przykładowy formularz odstąpienia  
od Programu znajduje się w załączniku nr 2 do Warunków. Umowa Sprzedaży Produktu zawarta  
ze Sprzedawcą oraz Umowa Kredytu Konsumenckiego nadal go obowiązują. Konsument może 
odstąpić od tych umów na warunkach, które mają zastosowanie do tych umów. W razie odstąpienia 
od Umowy Kredytu Konsumenckiego, Konsument zobowiązany jest do zapłaty Sprzedawcy całości 
Ceny za Produkt. 

2. Konsument ma również prawo do odstąpienia, bez podania przyczyny, od Umowy Odsprzedaży 
zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, w terminie 14 dni od jej zawarcia. 
Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy Odsprzedaży może zostać przesłane w każdy dostępny 
sposób, w szczególności elektronicznie na adres e-mail Dostawcy Wartości Rezydualnej (RVP): 
support@fairown.com. Przykładowy formularz odstąpienia od Umowy Odsprzedaży znajduje  
się w załączniku nr 3 do Warunków. 

3. Jeśli w trakcie uczestnictwa w Programie iSpot Upgrade+, Konsument wykona swoje ustawowe prawo 
do odstąpienia od Umowy Kredytu Konsumenckiego lub Umowy Sprzedaży, które zostały zawarte na 
odległość (szczegółowe informacje na temat prawa do odstąpienia od Umowy Kredytu lub Umowy 
Sprzedaży są zawarte w Umowie Kredytu oraz regulaminie sklepu internetowego iSpot dostępnym  
na stronie: https://ispot.pl/regulamin.html) to Konsument traci możliwość dalszego uczestnictwa  
w Programie iSpot Upgrade+ i nie przysługują mu uprawnienia wynikające z Warunków. 

4. Odstąpienie od Umowy Kredytu jest jednoznaczne z odstąpieniem od Programu, albowiem udział  
w Programie jest nierozerwalnie połączony z finansowaniem Produktu przez Bank. 
 

mailto:support@fairown.com
mailto:support@fairown.com
https://ispot.pl/regulamin.html
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    §12 Odpowiedzialność 
1. Podmiotem wyłącznie odpowiedzialnym wobec Konsumenta za funkcjonowanie Platformy, proces 

Uaktualnienia, w Odkup i Zwroty Produktu jest Fairown.  
2. Jeśli RVP nie wykona swoich zobowiązań, o których mowa w Warunkach, Fairown odpowiada  

za spowodowane przez to szkody, przy czym może zwolnić się z odpowiedzialności wobec 
Konsumenta, wykonując zobowiązanie do Odkupu w zastępstwie RVP.  

3. W celu uniknięcia wątpliwości wskazuje się, że Sprzedawca nie jest realizatorem Programu iSpot 
Upgrade+ i ponosi odpowiedzialność względem Konsumenta wyłącznie za sprzedaż Produktu zgodnie 
z Umową Sprzedaży.  

 

§13 Korzystanie z Platformy Fairown i Strony Internetowej 
1. Zabrania się kopiowania i używania bez uprzedniej pisemnej zgody Fairown znaków towarowych, 

nazw produktów, obrazów, grafik, projektu, układu oraz informacji dotyczących Usług, a także 
wszelkich innych treści zawartych na Platformie.  

 

§14 Okres obowiązywania  
1. Warunki wchodzą w życie w dniu 26.09.2025 r.  
2. Fairown zastrzega sobie prawo do zakończenia Programu w każdym czasie, co nie wpływa na prawa 

Konsumenta, który przystąpił do Programu przed jego zakończeniem.  
 

§15 Dane osobowe 
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z uczestnictwem w Programie jest 

Fairown. Pełne informacje dotyczące sposobu przetwarzania danych osobowych Konsumenta przez 
Fairown są zamieszczone w polityce prywatności Fairown dostępnej na stronie internetowej: 
www.fairown.com/ispot. Administratorem danych osobowych zebranych przez Sprzedawcę w trybie 
opisanym w § 2 ust. 5 Warunków oraz w związku z zawarciem Umowy sprzedaży jest także 
Sprzedawca. Pełne informacje dotyczące sposobu przetwarzania danych osobowych Konsumenta 
przez Sprzedawcę są zamieszczone w polityce prywatności Sprzedawcy dostępnej na stronie 
internetowej: www.ispot.pl.  

 
§16 Obsługa i wsparcie klienta 

1. Konsument może zawsze skontaktować się z Fairown, jeżeli ma pytania związane z Programem.  
W tym celu należy wysłać e-mail na adres support@fairown.com. 

 
§17 Reklamacje 

1. Konsument może złożyć reklamację dotyczącą Uaktualnienia i świadczenia Usługi. Preferowaną 
formą składania reklamacji jest przesłanie jej pocztą elektroniczną na adres: support@fairown.com. 

2. Reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko, adres korespondencyjny i adres e-mail Konsumenta 
oraz przedmiot i opis reklamacji. 

3. Klient może zostać poproszony o podanie dodatkowych informacji niezbędnych do należytego 
rozpatrzenia reklamacji. 

4. Fairown odpowie na reklamację niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 7 dni od dnia otrzymania 
lub uzupełnienia reklamacji. 

 
§18 Prawo właściwe i rozwiązywanie sporów 

1. Prawem właściwym jest prawo polskie. 
2. Wszelkie spory związane z niniejszymi Warunkami będą rozstrzygane przez sądy polskie zgodnie  

z polskim prawem. 

http://www.fairown.com/ispot
http://www.ispot.pl/
mailto:support@fairown.com
mailto:support@fairown.com
mailto:support@fairown.com
mailto:support@fairown.com
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§19 Zmiana warunków 
1. Konsument, przystępując, do Programu, oświadcza, że zapoznał się z treścią Warunków, akceptuje 

go i zobowiązuje się do jego przestrzegania. Warunki dostępne są również na Stronie Internetowej. 
2. Fairown ma prawo zmiany Warunków w przypadku: (i) zmiany obowiązujących przepisów prawa 

skutkującej koniecznością dostosowania Warunków do tych zmian prawa, (ii) wydania orzeczenia lub 
innego aktu przez sąd lub uprawniony organ władzy publicznej skutkującego koniecznością zmiany 
Warunków w celu dostosowania do takiego orzeczenia lub innego podobnego aktu, (iii) usunięcia 
ewentualnych omyłek w Warunkach i doprecyzowania jego postanowień, (iv) zmian Programu, (v) 
zmian organizacyjnych lub prawnych Fairown.  

3. Sprzedawca powiadomi Konsumenta o każdorazowej zmianie Warunków na 7 dni przed wejściem  
w życie nowych Warunków poprzez e-mail zawierający treść nowych Warunków na trwałym nośniku 
oraz umieszczenie informacji na Stronie Internetowej. Konsument jest związany nowymi Warunkami, 
o ile nie wypowie Warunków w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Warunków. 

4. Zmiana Warunków nie wpływa na prawa nabyte Konsumentów, którzy przystąpili do Programu przed 
zmianą Warunków.
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Załącznik nr 1: Wymagania dotyczące zwykłego zużycia Produktu: 

 

 
1. Poniższe wymagania dotyczą wszystkich Produktów: 

a. Produkt nie może zostać zagubiony ani zgłoszony jako skradziony. 

b. Produkt powinien być naprawiany wyłącznie w upoważnionych centrach serwisowych. Zaleca 
się serwis Sprzedawcy. 

c. W przypadku wymiany Produktu w ramach naprawy serwisowej, Konsument jest obowiązany 
niezwłocznie zawiadomić Fairown o zmianie numeru seryjnego (SN) pocztą elektroniczną na 
adres: support@fairown.com. Urządzenie zamienne nie może różnić się pod względem 
modelu od urządzenia pierwotnego. 

d. W przypadku zwrotu przez Internet, Produkt musi być przygotowany do zwrotu zgodnie z 

e. wytycznymi oraz umieszczony w odpowiednim opakowaniu. 
 
 

2. Wymagania dotyczące poszczególnych kategorii Produktów: 
 

Produkt Wymagania 

iPhone 1. Produkt musi być kompletny. Nie może w nim brakować żadnych elementów. 
Musi on być w pełni sprawny, co dotyczy również klawiszy, przycisków, złączy, 
kamery oraz wszystkich funkcji wyświetlacza wskazujących na zintegrowanie 
sprzętu i oprogramowania, np. reakcja na dotyk, wysoka częstotliwość 
odświeżania oraz funkcja „Apple True Tone”. 
2. Produkt nie może wykazywać żadnych uszkodzeń fizycznych, w tym od wody 

lub innych cieczy (napojów gazowanych, napojów alkoholowych itp.). 

3. Produkt musi być sprawny i taki pozostawać. 

4. Ładowarka nie może być uszkodzona. 

5. Ładowarka musi rozpocząć proces ładowania i odpowiednio go wykonywać. 

6. Wszystkie funkcje Produktu muszą działać. 

7. Ekran Produktu nie może być uszkodzony. 

8. Numer seryjny (SN) oraz numer IMEI Produktu muszą być czytelne, gotowe 
do aktywowania oraz zgodne ze sprzętem i oprogramowaniem. 
9. Funkcja „Find My feature” musi być wyłączona. 

10. Naprawy nie mogą być wykonywane przez osoby nieupoważnione. 

11. Stan baterii musi wskazywać 85%. 

mailto:support@fairown.com.


 

12 | Strona 
 

iPad 1. Produkt musi być kompletny. Nie może w nim brakować żadnych elementów. 
Musi on być w pełni sprawny, co dotyczy również klawiszy, przycisków, złączy, 
kamery oraz wszystkich funkcji wyświetlacza wskazujących na zintegrowanie 
sprzętu 
i oprogramowania, np. reakcja na dotyk, wysoka częstotliwość odświeżania oraz 
funkcja „Apple True Tone”. 
2. Produkt nie może wykazywać uszkodzeń fizycznych, w tym oznak kontaktu z 

wodą. 

3. Produkt musi być sprawny i taki pozostawać. 

4. Ładowarka nie może być uszkodzona. 

5. Ładowarka musi rozpocząć proces ładowania i odpowiednio go wykonywać. 

6. Wszystkie funkcje Produktu muszą działać. 

7. Ekran Produktu nie może być uszkodzony. 

8. Stan baterii musi wskazywać 85%. 

9. Numer seryjny (SN) oraz numer IMEI Produktu muszą być czytelne, gotowe do 
aktywowania oraz zgodne ze sprzętem i oprogramowaniem. 

10. Funkcja „Find My feature” musi być wyłączona. 

11. Naprawy nie mogą być wykonywane przez osoby nieupoważnione. 

 

MacBook 
(laptop) 

1. Produkt musi być kompletny. Nie może w nim brakować żadnych elementów. 
Musi on być w pełni sprawny, co dotyczy również klawiszy, przycisków, złączy, 
kamery oraz wszystkich funkcji wyświetlacza wskazujących na zintegrowanie 
sprzętu 
i oprogramowania, np. reakcja na dotyk, wysoka częstotliwość odświeżania oraz 
funkcja „Apple True Tone”. 
2. Produkt nie może wykazywać uszkodzeń fizycznych, w tym oznak kontaktu z 

wodą. 
3. Produkt musi być sprawny i taki pozostawać. 
4. Ładowarka nie może być uszkodzona. 
5. Ładowarka musi rozpocząć proces ładowania i odpowiednio go wykonywać. 
6. Wszystkie funkcje Produktu muszą działać. 
7. Ekran Produktu nie może być uszkodzony. 
8. Numer seryjny (SN) oraz numer IMEI Produktu muszą być czytelne, gotowe do 
aktywowania oraz zgodne ze sprzętem i oprogramowaniem. 
9. Funkcja „Find My feature” musi być wyłączona. 
10. Naprawy nie mogą być wykonywane przez osoby nieupoważnione. 
11. Urządzenia MacBook mogą wykazywać oznaki zwykłego zużycia. 

iMac 1. Produkt musi być kompletny. Nie może w nim brakować żadnych elementów. 
Musi on być w pełni sprawny, co dotyczy również klawiszy, przycisków, złączy, 
kamery oraz wszystkich funkcji wyświetlacza wskazujących na zintegrowanie 
sprzętu 
i oprogramowania, np. reakcja na dotyk, wysoka częstotliwość odświeżania oraz 
funkcja „Apple True Tone”. 
2. Produkt nie może wykazywać uszkodzeń fizycznych, w tym oznak kontaktu z 
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wodą. 
3. Produkt musi być sprawny i taki pozostawać. 
4. Produkt musi się poprawnie włączać, a przewód zasilania nie może być 

uszkodzony. 
5. Wszystkie funkcje Produktu muszą działać. 
6. Ekran Produktu nie może być uszkodzony. 
7. Numer seryjny (SN) oraz numer IMEI Produktu muszą być czytelne, gotowe do 
aktywowania oraz zgodne ze sprzętem i oprogramowaniem. 
8. Funkcja „Find My feature” musi być wyłączona. 
9. Naprawy nie mogą być wykonywane przez osoby nieupoważnione. 
10. Urządzenia iMac mogą wykazywać oznaki zwykłego zużycia. 

Apple 
Watch 

1. Produkt musi być kompletny. Musi on być w pełni sprawny, nie może zawierać 
usterek oprogramowania ani sprzętu oraz musi istnieć możliwość jego włączenia, 
podłączenia 
i odpowiedniego naładowania. 
2. Może wykazywać jedynie oznaki zwykłego zużycia, tj. nie może zawierać 
uszkodzeń fizycznych, uszkodzeń od wody, plam lub pęknięć na ekranie, 
znacznych zarysowań na Produkcie, w tym tzw. efektu wypalenia ekranu (ang. 
screen burn), efektu utrwalonego obrazu (ang. ghost image), przebarwień, 
przyciemnionych kolorów ani magazynów obrazów. 
3. Produkt musi być sprawny i taki pozostawać. 
4. Ładowarka nie może być uszkodzona. 
5. Produkt musi zawierać baterię oraz nie może brakować żadnych części. 
6. Wszystkie funkcje Produktu muszą działać. 
7. Produkt musi mieć przywrócone ustawienia fabryczne oraz nie może mieć 
wprowadzonych żadnych blokad oprogramowania ani blokad za pomocą kodu 
osobistego. Dane muszą być usunięte, np. iCloud. 
8. Numer seryjny (SN) oraz numer IMEI Produktu muszą być czytelne, gotowe do 
aktywowania oraz zgodne ze sprzętem i oprogramowaniem. 
9. Funkcja „Find My feature” musi być wyłączona. 
10. Naprawy nie mogą być wykonywane przez osoby nieupoważnione. 
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Załącznik nr 2: Odstąpienie od uczestnictwa w Programie:  
 

 
Data ……………………………………… 

Imię i nazwisko Konsumenta …………………………………………………… 

Adres Konsumenta ………………………………………………………………………. 
 

 
Adresat: Fairown Finance Sp. z.o.o. 

ul. Złota 75A/7 

00-819 Warszawa 
 
 
 

 
OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UCZESTNICTWA W PROGRAMIE 

 
(od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa) 

 
 
 
 
Ja,……………………, niniejszym zawiadamiam o odstąpieniu od uczestnictwa w Programie iSpot Upgrade+. 

 
 
 
 

 
………………………………………… 

Podpis Konsumenta 
 
 
WZÓR USTAWOWEGO OŚWIADCZENIA OD ODSTĄPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ/POZA LOKALEM 
PRZEDSIĘBIORSTWA 
 

Ustawowy wzór formularza odstąpienia od umowy zawartej na odległość/ poza lokalem przedsiębiorstwa (*)   

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy)  

Do: Fairown Finance Sp. z o.o., ul. Złota 59, 00-819 Warszawa 

e-mail: [...] 

– Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących towarów(*) umowy 
dostawy następujących towarów(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących towarów(*)/o świadczenie następującej 
usługi(*)  

– Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)  

– Imię i nazwisko konsumenta(-ów)  

– Adres konsumenta(-ów)  

– Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)  

– Data 

 

(*) niepotrzebne skreślić 

Załącznik nr 3 – odstąpienie od Umowy Zakupu 
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Data ……………………………………… 

Imię i nazwisko Konsumenta …………………………………………………… 

Adres Konsumenta ……………………………………………………………………… 

 

Odbiorca: Fairown Finance Sp. z o.o., ul. Złota 59, 00-819 Warszawa 
 
 

 
OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ LUB POZA LOKALEM PRZEDSIĘBIORSTWA 

 
 
 

Ja, ………., niniejszym zawiadamiam o odstąpieniu od Umowy Zakupu …………………………. zawartej w dniu 
………………………… między mną a Fairown Finance sp. z o.o. 

 
 
 
 
 
 
 

………………………………………… 

Podpis Konsumenta 

 
WZÓR USTAWOWEGO OŚWIADCZENIA OD ODSTĄPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ/POZA LOKALEM 
PRZEDSIĘBIORSTWA 
 

Ustawowy wzór formularza odstąpienia od umowy zawartej na odległość/ poza lokalem przedsiębiorstwa (*)   

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy)  

Do Fairown Finance Sp. z o.o., ul. Złota 59, 00-819 Warszawa 

e-mail: [...] 

– Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących towarów(*) umowy 
dostawy następujących towarów(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących towarów(*)/o świadczenie następującej 
usługi(*)  

– Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)  

– Imię i nazwisko konsumenta(-ów)  

– Adres konsumenta(-ów)  

– Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)  

– Data 

 

(*) niepotrzebne skreślić 

 

 


