Regulamin Serwisu iSpot

Regulamin swiadczenia Ustug serwisowych przez iSpot Poland Sp. z 0.0.

§1. DEFINICIJE:

1.
2.

10.
11.

12.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

iSpot — oznacza iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2,
Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000500329, REGON:
147129582, NIP: 5272710089, o kapitale zaktadowym w wysokosci 183 200 300 zt;
numer infolinii: (22) 22 3333 0 (czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-18.00);
e-mail kontaktowy: kontakt@ispot.pl.

Klient —oznacza petnoletnig osobe fizyczng, jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawng lub osobe prawng, zgtaszajgcg do naprawy Produkt
stanowigcy jego wtasnos¢ lub bedacy przedmiotem umowy leasingu zawartej z partnerami
biznesowymi iSpot .

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, prowadzacg we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Osoba wypozyczajgca — Klient zgtaszajgcy Produkt do naprawy i korzystajgcy z Ustugi
wypozyczenia.

Serwis — oznacza dziat Serwisu prowadzony przez iSpot, na ktory sktadajg sie punkty Serwisowe
zlokalizowane przy Punktach iSpot oraz wolnostojgce Centra Serwisowe iSpot.

Punkt iSpot — Sklep, Serwis lub wolnostgce Centrum Serwisowe iSpot, swiadczgce Ustugi
serwisowe dla Klientéw.

Produkt — oznacza oryginalny sprzet oznaczony markg Apple lub Beats.

Urzadzenie Zastepcze — oznacza urzgdzenie tego samego rodzaju, posiadajgce te same lub
zblizone parametry techniczne, co Produkt zgtaszany do naprawy.

Ustuga serwisowa — oznacza ogot czynnosci diagnostycznych oraz naprawczych lub innych
dotyczgcych Produktu wykonywanych przez Serwis w ramach realizacji Swiadczen:

[0 wynikajgcych z Rocznej (1) Gwarancji Apple (POLSKA), zgodnie z warunkami okreslonymi
w dokumencie gwarancji Produktu wydanym przy jego zakupie, jak réwniez na stronie
internetowej: https://www.apple.com/legal/warranty/products/poland-universal-
warranty.html, udzielonej przez producenta Apple Distribution International z siedzibag



13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
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21.

22.

23.

pod adresem Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork w Irlandii (,Apple”, ,Producent”)
(naprawy gwarancyjne) na rzecz Klienta,

[0 wynikajgcych z przepisdw kodeksu cywilnego o rekojmi (naprawy z tytutu rekojmi) na rzecz
Przedsiebiorcy,

[0 wynikajgcych z Ustawy na rzecz Konsumenta i Przedsiebiorcy Indywidualnego,
[0 pogwarancyjnych (naprawy pogwarancyjne) na rzecz Klienta;

[0 dodatkowych i odpfatnych Ustug na rzecz Klienta, wymienionych w Zatgczniku 1
do Regulaminu

Ustuga serwisowa jest realizowana odptatnie (w przypadku napraw pogwarancyjnych lub w
ramach uprawnien z rekojmi dla Przedsiebiorcéw zgtaszajgcych wade Produktu pdzniej niz 14
dni kalendarzowych po jej wykryciu) lub nieodptatnie (naprawa gwarancyjna, naprawa w
ramach uprawnien z rekojmi dla Przedsiebiorcow innych niz zgtaszajgcych wade Produktu
pozniej niz 14 dni kalendarzowych po jej wykryciu oraz naprawa w ramach uprawnien
wynikajgcych z Ustawy przystugujgcych Konsumentowi i Przedsiebiorcy Indywidualnemu).

Ustawa — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 roku o prawach Konsumenta.

Zlecenie —oznacza zgtoszenie serwisowe dotyczace realizacji Ustugi serwisowej Produktu przez
Serwis dokonane przez Klienta w salonach stacjonarnych iSpot badz za posrednictwem strony
internetowej Serwisu: https://ispot.pl/zglos-naprawe (,,Strona internetowa Serwisu”).

Potwierdzenie Naprawy — oznacza dokument wydawany Klientowi w Punkcie iSpot po
wykonaniu Ustugi serwisowej danego Produktu Klienta przez Serwis.

Potwierdzenie Zlecenia — oznacza dokument wydawany Klientowi w Punkcie iSpot
stwierdzajgcy, ze Produkt zostat oddany przez Klienta do Serwisu w celu wykonania Ustugi
serwisowe;.

Ustuga door—to—door — oznacza ustuge polegajacg na przestaniu przez Klienta Produktu na
adres Serwisu (na koszt Serwisu) w celu wykonania Ustugi serwisowej lub na dokonaniu zwrotu
Produktu przez Serwis na adres Klienta (na koszt Serwisu) za posrednictwem firmy kurierskiej.
Ustuga dotyczy sytuacji, w ktorej rejestracja Zlecenia odbywa sie poprzez strone internetowg
Serwisu: https://ispot.pl/zglos-naprawe (,,Strona internetowa Serwisu”).

Preorder — Zamodwienie tworzone przez Klienta na stronie internetowej Serwisu pod adresem
https://ispot.pl/zglos-naprawe, ktére jest podstawa do zarejestrowania Zlecenia na Ustuge
serwisowg dla konkretnego Produktu.

Dokument Preorder — Dokument potwierdzajgcy rejestracje zlecenia w ustudze door-to-door.

Ustuga Wypozyczenia - ustuga korzystania z Urzagdzenia zastepczego, udostepnianego na czas
serwisowania Produktu przez Serwis. Bezptatna dla Produktéw zakupionych w Punktach
iSpot i stronie internetowej iSpot.pl oraz ptatna dla Produktéw zakupionych w innych
punktach.

Protokdét Wydania Urzadzenia Zastepczego dla Klienta — Dokument potwierdzajgcy
wypozyczenie Urzadzenia zastepczego Klientowi na czas Ustugi serwisowej danego Produktu.

Protokdt Zwrotu Urzadzenia Zastepczego przez Klienta — Dokument potwierdzajgcy zwrot
Urzadzenia zastepczego uzytkowanego przez Klienta po zakonczeniu Ustugi serwisowej
danego Produktu.

Kaucja — zwrotna kaucja gotéwkowa zabezpieczajgca Punkt iSpot na wypadek ewentualnego
uszkodzenia lub zagubienia Produktu przez Osobe Wypozyczajgca. Kaucja jest zwrotna w
przypadku oddania Produktu bez uszkodzen.
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24. Dokument KP — Dokument ,Kasa Przyjefta” potwierdzajgcy wptate Kaugji.

25. Blokada korporacyjna — oprogramowanie zainstalowane na Urzgdzeniu zastepczym, w celu

mozliwosci blokady i lokalizacji Urzadzenia zastepczego , w przypadku przywtaszczenia lub
kradziezy.

26. Zlecenie — oznacza zgtoszenie serwisowe dotyczgce realizacji Ustugi serwisowej Produktu przez

Serwis dokonane przez Klienta w salonach stacjonarnych iSpot badz za posrednictwem strony
internetowej Serwisu: https://ispot.pl/zglos-naprawe (,,Strona internetowa Serwisu”).

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
2.

Postanowienia Regulaminu okreslajg zasady $wiadczenia Ustug serwisowych.

Sposoby przeprowadzenia diagnozy, techniki naprawy, specjalistyczna wiedza serwisowa,
procedury serwisowe oraz wszelkie procesy wewnetrzne stanowig wytgczng wtasnosc
przedsiebiorstwa iSpot i chronione sg jako tajemnica przedsiebiorstwa iSpot.

W przypadku $wiadczenia Ustugi serwisowej, korzystajgc z wiedzy lub procedur podmiotow
trzecich, iSpot zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy przedmiotowych informacji.

W przypadku rejestracji Zlecenia w Punkcie iSpot Regulamin jest udostepniany Klientowi
W momencie rejestracji Zlecenia na papierze lub innym trwatym nosniku oraz w formie
elektronicznej na stronie internetowej Serwisu: https://ispot.pl/serwis-regulamin, za$
w przypadku rejestracji Ustugi door-to-door wytacznie w formie elektronicznej.

§3. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODOQO”, informujemy, ze administratorem danych osobowych
Klientéw i oséb odbierajgcych Produkt w ich imieniu jest iSpot (dalej: ,Administrator”).
Z Administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez wiadomos¢ e-mail skierowang na adres:
iod@ispot.pl. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym kontakt mozliwy
jest za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@ispot.pl.

Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe 0sdb, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, NIP firmy — jesli zostat
podany.

Podanie danych osobowych, o ktdrych mowa powyzej, jest dobrowolne, jednak niezbedne
w celu realizacji Ustugi serwisowej i wykonania Zlecenia, w tym w celu zapewnienia
skutecznego kontaktu pomiedzy Serwisem a Klientem, a takze w celu realizacji uprawnien
przystugujgcych Klientowi. W przypadku ich niepodania Administrator nie ma mozliwosci
zrealizowania Ustugi serwisowej.

4. Administrator przetwarza dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w celu:

[l realizacji umowy o Swiadczenie Ustug serwisowych lub dazenia do jej zawarcia (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

[l wykonania obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku z realizacjg
umowy, w szczegdlnosci obowigzkéw w zakresie prowadzenia rachunkowosci i dokonania
rozliczen podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

[1 ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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[l zazgodg wyrazong przez osoby, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, ich dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w celach kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody, np. w celu promocji
i marketingu produktow i ustug iSpot, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym nie jest wymagane w celu zawarcia i wykonania umowy.

5. Kazdy, kto przekaze Administratorowi swoje dane osobowe, ma prawo do:
[l dostepu do tresci swoich danych —w granicach art. 15 RODO,
[ ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,
[ ich usuniecia —w granicach art. 17 RODO,
[l ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO,
0w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e i f RODO —
do whniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych,

O

przenoszenia danych osobowych — w granicach art. 20 RODO,

[0 cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie; nie wptywa to na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, zadanie nalezy skierowaé na adres siedziby Administratora lub na adres
mailowy: iod@ispot.pl,

[J wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

6. Dane osobowe 0sob, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bedg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celu, w jakim dane te sg przetwarzane, a po jego uptywie przez okres
wiasciwy dla przedawnienia roszczen i czyndw karalnych lub przez okres wymagany przepisami
prawa, np. przepisami podatkowymi, w tym przez okres niezbedny do poserwisowej obstugi.
Administrator moze przechowywac dane przez dtuiszy okres niz wskazany w poprzednim
zadaniu wytgcznie, gdy wynika to z obowigzku natozonego na Administratora przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, np. przepisy naktadajgce obowigzek przechowywania
dokumentacji podatkowej przez okreslony czas.

7. Dane osobowe o0sdb, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bedg przetwarzane w celach
marketingowych w przypadku wyrazenia przez nich zgody do momentu wycofania zgody
lub zgtoszenia sprzeciwu.

8. Administrator chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich starafi w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

9. Odbiorcg danych osobowych osdb, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, s3 podmioty
wspotpracujgce z Administratorem, w tym spotka Apple oraz Cortland Sp. z 0.0. podmioty
trzecie Swiadczace na rzecz Administratora ustugi w zakresie logistycznym, informatycznym,
teleinformatycznym, ustugi kurierskie oraz marketingowym w przypadku udzielenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

84. PRZYGOTOWANIE SPRZETU PRZED DOSTARCZENIEM DO SERWISU

Przed przekazaniem Produktu do Punktu iSpot lub w Ustudze door-to-door, Klient zobowigzany jest
do wykonania we wtasnym zakresie nastepujgcych czynnosci, w przeciwnym razie czynnosci tych moze
dokonac Serwis iSpot, jezeli uniemozliwig one rozpoczecie diagnostyki lub wykonanie standardowych
Ustug serwisowych:



1. Utworzy¢ kopie zapasowg danych zawartych w Produkcie poprzez iTunes lub iCloud
(dla produktéw iOS) oraz za posrednictwem ustugi Time Machine lub kopiowania plikow
(dla produktéw Mac).

2. Usung¢ z Produktu wszelkie dane osobowe (poprzez wymazanie zawartosci)
oraz wylgczyé wszystkie hasta zabezpieczajgce, tj. kod blokady lub hasto uzytkownika
oraz szyfrowanie dysku FileVault (w komputerach Mac).

3. Usung¢ Produkt z konta iCloud poprzez:
[0 Whytaczenie funkcji Find My iPhone dla produktéw iPhone

[0 Whytaczenie funkcji Activation Lock dla produktéw Apple Watch oraz roztgczenia pary
z telefonem iPhone

[0  Woytaczenie funkcji Find My Device dla produktow iPad, iPod oraz Mac.
4. Jezelijest to mozliwe — natadowac baterie oraz wytgczy¢ Produkt.

5. Usung¢z Produktu folie zabezpieczajgca, szybke ochronng, wszelkie naklejki i ozdoby oraz inne
elementy niebedace oryginalnymi czesciami Produktu.

6. Wyjac z Produktu karte SIM.

7. Do reklamowanego Produktu dotgczy¢ wszystkie akcesoria z kompletu - jezeli réwniez
wymagajg zgtoszenia do Serwisu oraz potwierdzenie zakupu Produktu.

8. W przypadku wysytki Produktu pogwarancyjnego w Ustudze door-to-door, Klient jest
zobowigzany wykonaé¢ komplet fotografii dokumentujgcych stan fizyczny Produktu
zawierajacy: zdjecia wszystkich krawedzi, naroznikéw, powierzchni ptaskich oraz - o ile
to mozliwe - zdjecia wtgczonego oraz wytgczonego ekranu danego Produktu.

9. W przypadku wysytki Produktu w Ustudze door-to-door Klient ma obowigzek odpowiednio
zabezpieczy¢ Produkt na czas transportu i oddaé kurierowi przesytke z Produktem w stanie
umozliwiajgcym jej prawidtowy przewodz i wydanie Serwisowi bez ubytku i uszkodzenia.

§5. ZASADY REALIZACIJI UStUG SERWISOWYCH

1. Zlecenie moze zostal zarejestrowane przez Klienta w kazdym punkcie iSpot
lub za posrednictwem Strony internetowej Serwisu w Ustudze door-to-door.

2. Umowa o s$wiadczenie Ustug serwisowych w zakresie naprawy pogwarancyjnej zawarta
pomiedzy Klientem bedacym Konsumentem albo Przedsiebiorcg Indywidualnym a iSpot,
na podstawie Zlecenia zarejestrowanego za posrednictwem Strony internetowej Serwisu,
stanowi umowe o S$wiadczenie ustug zawartg na odlegtos¢ zdefiniowang
w Ustawie. Konsument i Przedsiebiorca Indywidualny s uprawnieni do odstgpienia od
zawartej umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia z zastrzezeniem,
ze Konsument/Przedsiebiorca Indywidualny traci prawo do odstgpienia od umowy, jezeli iSpot
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Indywidualnego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze z chwilg
petnego wykonania ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

3. Serwis nie pobiera od Klienta optat kurierskich z tytutu realizacji Zlecen w Ustudze door-to-
door, z wytgczeniem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 5 ponize;j.

4. Brak dostarczenia Produktu do Serwisu przez Przedsiebiorcow wyklucza mozliwosc
rozpoczecia Ustugi serwisowej, w tym przedstawienia ekspertyzy. To samo dotyczy
Konsumentow oraz Przedsiebiorcow indywidualnych, gdy dochodzg naprawy pogwarancyjnej.



10.

11.

12.

13.

14.

Sprzety dostarczone do Serwisu bez uprzedniej rejestracji Zlecenia w punkcie iSpot
lub za posrednictwem Strony internetowej Serwisu, zostang odestane zwrotnie do Klienta
(na jego koszt), bez podejmowania Ustug serwisowych. Powyzsze nie dotyczy jednak sytuacji,
w  ktérej oddajagc  Produkt do  naprawy Klient bedacy Konsumentem
albo Przedsiebiorcg Indywidualnym wykonuje uprawnienia przystugujgce mu na podstawie
Ustawy lub w ramach gwarancji. Wéwczas, w przypadku braku uprzedniej rejestracji Zlecenia,
iSpot w pierwszej kolejnosci podejmuje proby kontaktu z Klientem w celu zarejestrowania
Zlecenia, a w przypadku braku takiej mozliwosci, odsyta Produkt do Klienta na swdj koszt.

W celu realizacji Zlecenia, w tym zapewnienia skutecznego kontaktu pomiedzy Serwisem
a Klientem, Klient zobowigzany jest podac petne oraz prawidtowe dane osobowe
wyszczegodlnione w § 3 ust. 2.

Informacje na temat Zlecenia sg udzielane wytgcznie osobie, ktérej dane widniejg w Zleceniu.

Po rejestracji Zlecenia przez Klienta w punkcie iSpot, Serwis przekazuje Klientowi
Potwierdzenie Zlecenia, ktére dokumentuje wytacznie fakt oddania Produktu do Serwisu. Nie
stanowi ono o$wiadczenia o uznaniu reklamacji.

Potwierdzenie Zlecenia zawiera informacje dotyczgce zgtaszanych przez Klienta usterek oraz
wstepny opis stanu Produktu, ktéry nie jest ostateczny. Klient jest Swiadomy, ze opis koncowy
stanu Produktu po przeprowadzonej diagnostyce przez technika w Serwisie moze zawierac
usterki, uszkodzenia oraz inne wady, nieujawnione podczas przyjecia Produktu w punkcie
iSpot, gdzie odbywajg sie jedynie wstepne, zewnetrzne ogledziny Produktu.

W przypadku rejestracji Zlecenia za posrednictwem strony internetowej Serwisu,
potwierdzeniem stworzenia zamdwienia na Zlecenie jest przestanie do Klienta Dokumentu
Preorder oraz linku do samodzielnego umédwienia kuriera po odbiér Produktu. Zlecenie
tworzone jest na podstawie zamodwienia na Zlecenie (Preorder) dopiero w momencie odbioru
Produktu przez Serwis. Za date dostarczenia Produktu do Serwisu uznaje sie date doreczenia
przesytki przez kuriera do Serwisu. W przypadku, gdy Konsument lub Przedsiebiorca
Indywidualny dochodzacy roszczen z Ustawy lub gwarancji nie zamdwi samodzielnie kuriera
(do czego jest uprawniony, a nie zobowigzany), iSpot skontaktuje sie z nim w celu odbioru
Produktu.

W przypadku, gdy Konsument i Przedsiebiorca Indywidualny dochodzg naprawy w trybie
Ustawy lub gwarancji i dokonujg rejestracji Zlecenia za posrednictwem Strony internetowej
Serwisu, potwierdzeniem stworzenia zamowienia na Zlecenie jest przestanie Dokumentu
Preorder za posrednictwem poczty elektronicznej.

Rejestrujgc Zlecenie lub zamowienie na Zlecenie (Preorder), Klient wyraza zgode na
przystgpienie do Ustug serwisowych, tj. wstepnej inspekcji wizualnej oraz manualnej,
diagnostyki oraz ewentualnej naprawy Produktu.

Powierzajgc Produkt Serwisowi Klient akceptuje fakt, ze diagnoza lub naprawa moze wigzac sie
z koniecznoscig usuniecia z Produktu folii zabezpieczajgcych, szkiet ochronnych, naklejek,
ozddb oraz innych elementéw, niebedacych oryginalnymi czesciami Produktu. Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie, zniszczenie lub usuniecie. Serwis zaleca
Klientowi samodzielne usuniecie tych elementéw przed oddaniem Produktu Serwisowi.
Serwis nie odpowiada réwniez za pozostawione w Produkcie karty SIM.

Serwis informuje, iz naprawa Produktow wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych
zawartych na dysku twardym i innych nosnikach informacji w tych Produktach. W zwigzku
z tym Klient zobowigzany jest do sporzgdzenia kopii zapasowej wszystkich danych zawartych
w pamieci Produktu, w szczegdlnosci ksigzki telefonicznej (kontaktow), plikdw zdjeciowych
lub muzycznych. Informacji dotyczgcych sposobu wykonania kopii zapasowych danych



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

zawartych w pamieci Produktu udziela Producent, sg one dostepne na stronie internetowej
https://support.apple.com/pl-pl/HT204055.

Serwis Swiadczy odptatng ustuge wykonania kopii danych oraz odzyskiwania danych
(oile istniejg techniczne mozliwosci wykonania tych czynnosci w zakresie narzedzi dostepnych
w Serwisie), lecz wytgcznie w Serwisie iSpot i bezposrednio na nosnik zewnetrzny dostarczony
przez Klienta.

Serwis nie $swiadczy ustug rzeczoznawczych, a stwierdza jedynie stan faktyczny Produktu,
bez wyszczegdlniania genezy powstania danej usterki.

Czas realizacji Ustugi serwisowej jest kazdorazowo uzalezniony od rodzaju zgtaszanych usterek
oraz trudnosci ich potwierdzenia w Serwisie, rodzaju uszkodzen i dostepnosci jednostek oraz
podzespotéw niezbednych do wykonania Ustugi serwisowej. Serwis dotozy wszelkich staran,
aby Ustugi serwisowe byty wykonywane bez zbednej zwtoki. Postanowienia te nie uchybiajg
terminom wynikajgcym z przepiséw prawa, w tym Ustawy.

Serwis nie odpowiada za czas realizacji Ustugi serwisowej, jesli Klient nie dopetnit obowigzkdéw
zamieszczonych w § 4. Postanowienie to nie uchybia terminom wynikajgcym z przepiséw
prawa, w tym Ustawy.

W przypadku, gdy przy przyjeciu Zlecenia pracownik punktu iSpot okreslit koszt realizacji Ustugi
serwisowej, Klient, podpisujgc  Potwierdzenie  Zlecenia, akceptuje  wskazany
na dokumencie koszt naprawy i zobowigzuje sie do jego uiszczenia. Serwis zastrzega mozliwos¢
zmiany kosztu naprawy po dokonaniu wstepnej diagnozy w Serwisie, o czym zobowigzany jest
poinformowac Klienta. Nie dotyczy to sytuacji, gdy naprawa jest wykonywana w ramach
uprawnien z gwarancji, rekojmi lub Ustawy.

W przypadku, gdy ze wstepnej diagnozy wynika, ze Ustuga serwisowa moze by¢ wykonana
jedynie odptatnie lub koszt Ustugi serwisowej jest inny niz okreslony przy przyjeciu Zlecenia
zgodnie z § 5 ust. 19 powyzej, Serwis przesyta Klientowi kosztorys realizacji Ustugi serwisowej
na adres mailowy wskazany podczas rejestracji Zlecenia. Klient w terminie 5 dni roboczych od
dnia wystania kosztorysu ma obowigzek podjg¢ decyzje, tj. zaakceptowaé koszt Ustugi
serwisowej lub zrezygnowac z dalszego procesowania Zlecenia.

Brak akceptacji kosztorysu w przeciggu 5 dni roboczych od daty jego przestania jest
rownoznaczny z rezygnacja z Ustugi serwisowej. Serwis zastrzega sobie prawo
do ewentualnego ponowienia wiadomosci mailowej oraz wydtuzenia czasu odpowiedzi od
Klienta na wyrazng prosbe Klienta.

Kontakt z Klientem oraz wszelkie informacje dotyczace aktualizacji statuséow Zlecenia,
informacje na temat wstepnej diagnozy, ewentualnych kosztow Ustugi serwisowej,
zakonczenia naprawy oraz dostarczenia Produktu do punktu iSpot
lub bezposrednio do Klienta w Ustudze door-to-door bedg przekazywane na wskazany przez
Klienta w formularzu Zlecenia adres mailowy. W przypadku podania btednych danych
teleadresowych lub ich zmiany bez poinformowania Serwisu,
Klient jest Swiadom, ze nie bedzie informowany o postepach w wykonaniu Ustugi serwisowej,
a za date dostarczenia wiadomosci uznaje sie date zmiany statusu Zlecenia w systemie
Serwisu. Aktualny stan Zlecenia Klient moze zweryfikowa¢ samodzielnie, w dowolnym
momencie, na Stronie internetowej Serwisu, w zaktadce ,Sprawdz status swojej naprawy”.

Klient zobowigzany jest do odbioru Produktu w punkcie iSpot, w ktérym zarejestrowat Zlecenie
lub w innym miejscu, jesli takie zostato wskazany w Potwierdzeniu Zlecenia
lub w Preorderze. Ewentualne zmiany miejsca odbioru Produktu powinny zostaé zgtoszone
mailowo przed otrzymaniem informacji o odsyice Produktu, na adres serwis@ispot.pl. W
przypadku nieprzestania wiadomosci lub niezachowania terminowosci Serwis zastrzega sobie
prawo do nadania Produktu do miejsca okreslonego na Potwierdzeniu Zlecenia lub w zwrotnie
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

na adres Klienta, jezeli Zlecenie byto realizowane w Ustudze door-to-door. W przypadku, gdy
Klient jest Konsumentem albo Przedsiebiorcg Indywidualnym i naprawa Produktu nastepuje
na podstawie Ustawy lub w ramach gwarancji, iSpot na swdj koszt dostarcza Produkt na adres
wskazany przez Klienta.

W przypadku odbioru Produktu przez osobe inng niz w Zleceniu Klient zobowigzany jest
do sporzadzenia oswiadczenia w formie pisemnej zawierajgcego numer Zlecenia oraz imie
i nazwisko i adres zamieszkania osoby odbierajgcej. Skan dokumentu nalezy nastepnie przestac
na adres serwis@ispot.pl w dowolnym momencie procesowania Ustugi serwisowej.

Klient lub osoba upowazniona przez Klienta do odbioru Produktu zobowigzana jest dokonac
sprawdzenia Produktu przy jego odbiorze.

Klient jest zobowigzany do odbioru Produktu z punktu iSpot w ciggu 7 dni
od momentu przestania informacji o mozliwosci odbioru. W przypadku podania btednych
danych teleadresowych lub ich zmiany bez poinformowania Serwisu, Klient jest Swiadomy,
Ze nie zostanie poinformowany o mozliwosci odbioru Zlecenia. Aktualny status Zlecenia Klient
moze zweryfikowa¢ samodzielnie, w dowolnym momencie, na stronie Serwisu, w zaktadce
,Sprawdz status swojej naprawy”’. W przypadku, gdy Klient jest Konsumentem
albo Przedsiebiorcg Indywidualnym i naprawa Produktu nastepuje na podstawie Ustawy
lub w ramach gwarancji iSpot na swdj koszt dostarcza Produkt na adres wskazany przez Klienta.

Zlecenie serwisowe realizowane w Ustudze door-to-door po zakonczeniu Ustugi serwisowej
zostanie odestane na adres korespondencyjny wskazany podczas rejestracji Preorderu.

Ewentualne zmiany miejsca odsytki Produktu w Ustudze door-to-door powinny zostaé
zgtoszone mailowo przed otrzymaniem informacji o odsytce za posrednictwem firmy
kurierskiej na adres serwis@ispot.pl W przypadku przestania wiadomosci po otrzymaniu
informacji z Serwisu o odsytce Produktu Klient jest zobowigzany do samodzielnego
przekierowania paczki na dogodny adres korespondencyjny.

Serwis nie odpowiada za nadanie przesytki na btedny lub niepetny adres korespondencyjny
podany przez Klienta podczas rejestracji Zlecenia w punkcie iSpot lub rejestracji Preorder.
W takiej sytuacji ponowne nadanie przesytki do Klienta moze nastgpic jedynie po uprzednim
skontaktowaniu sie przez Serwis z Klientem w celu ustalenia prawidtowego adresu
korespondencyjnego.

Serwis jest uprawniony do wstrzymania sie z wydaniem Produktu w punkcie iSpot lub w
Ustudze door-to-door do czasu uregulowania wszelkich naleznosci.

Jezeli Produkt nie zostanie odebrany przez Klienta w uzgodnionym terminie,
Serwis w pierwszej kolejnosci wzywa Klienta do odbioru Produktu w terminie 7 dni od daty
otrzymania przez Klienta wezwania z réwnoczesnym poinformowaniem go o wysokosci optat za
bezumowne przechowywanie Produktu naliczanych w przypadku nieodebrania Produktu. Serwis
jest uprawniony do naliczania Klientowi optat za bezumowne przechowywanie Produktu. Optata ta
wynosi 5% aktualnie obowigzujgcej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej w miescie, w ktérym
znajduje sie dany Serwis, naliczanej za kazdy miesigc przechowania.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi serwisowej mozna kierowac na pismie na adres siedziby
iSpot Poland Sp. z 0.0., 02-566 Warszawa, ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A lub mailowo na
adres e-mail: reklamacje.serwis@ispot.pl. Reklamacje mozna réwniez zgtosi¢ w punkcie iSpot.
Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, doktadny adres
(w przypadku wyboru sposobu odpowiedzi na reklamacje na pisSmie) albo adres e-mail
(w przypadku wyboru sposobu odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng), a takze
doktadny opis i uzasadnienie reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni
od daty ich otrzymania. Klient o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony
listem poleconym na wskazany przez niego adres do korespondencji albo na adres e-mail
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Klienta podany w reklamacji (odpowiedz na trwatym nosniku), w zaleznosci od wybranego
przez Klienta sposobu jego poinformowania.

§6. NAPRAWY GWARANCYIJNE

1.

10.

Serwis Swiadczy Ustugi serwisowe w zakresie napraw gwarancyjnych, do ktérych zostat
upowazniony przez Apple, obejmujgce wytgcznie Produkty posiadajgce wazing na terenie
Polski gwarancje Producenta. iSpot nie jest gwarantem.

Uprawnienia wynikajgce z dokumentu Roczna (1) ograniczona gwarancja Apple — (POLSKA)
uzupetniajg i nie zastepujg uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa.

Warunki gwarancyjne obowigzujgce na terytorium Polski sg dostepne na stronie Producenta:
https://www.apple.com/legal/warranty/products/poland-universal-warranty.html.

Okres obowigzywania gwarancji Producenta dostepny jest na stronie internetowej firmy Apple
www.apple.com/legal/warranty i moze zosta¢ sprawdzony na podstawie numeru seryjnego
Produktu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy okresem gwarancji podanym na stronie
Producenta a wynikajagcym z dokumentu zakupu Produktu, Klient jest zobowigzany
do samodzielnego kontaktu z Producentem celem weryfikacji rozbieznosci.

Serwis moze zazgdac okazania lub dostarczenia skanu dowodu zakupu Produktu. W przypadku
braku dowodu poswiadczajgcego o wiasnosci Produktu Serwis ma prawo odmaéwic¢ wykonania
Ustugi serwisowej, jezeli nie mozna w inny sposdb wykazaé¢ wtasnosci Produktu
oraz oryginalnosci Produktu.

W przypadku Zlecen gwarancyjnych realizowanych w Ustudze door-to-door za date zgtoszenia
do Serwisu uznaje sie date dostarczenia przesytki przez kuriera do Serwisu.

Wstepna kwalifikacja Zlecenia, ktdra zostata zadeklarowana przez Klienta w protokole
reklamacyjnym jako ,,Gwarancyjna”, moze ulec zmianie.

Serwis moze odmoéwic procesowania Ustugi serwisowej z tytutu gwarancji, jezeli:
[J Produkt nie jest objety Roczng (1) ograniczong gwarancjg Apple — (POLSKA),

[0 Produktowi nie przystuguje gwarancja serwisowa po wymianie catej jednostki lub danego
podzespotu,

[J Nastgpito uszkodzenie Produktu w sposdb wyszczegdlniony przez firme Apple
w dokumencie Roczna (1) ograniczona gwarancja Apple — (POLSKA).

Ustuga serwisowa moze nie przystugiwac w przypadku, gdy:

[J Produkt zostat w jakikolwiek sposéb uszkodzony mechanicznie, a stwierdzone uszkodzenie
jest wynikiem eksploatacji w sposdb niezgodny z przeznaczeniem Produktu,

[0 Produkt oddany do Serwisu zawiera przynajmniej jeden nieoryginalny komponent,
tj. czesé niestanowigcyg Produktu, lecz jego zamiennik lub jesli Produkt nie zawiera
podzespotéw stanowigcych peten Produkt,

[0 Produkt byt wczesniej naprawiany lub diagnozowany w nieautoryzowanym punkcie
serwisowym, gdzie nastgpita ingerencja podmiotdw nieuprawnionych do napraw
w Produkcie.

Serwis, wedtug wtasnego uznania, w ramach Swiadczenia ustug gwarancyjnych
oraz w zaleznosci od stanu technicznego Produktu, warunkow gwarancji oraz mozliwosci
technicznych wykonania Ustugi serwisowej, moze:



87.

11.

12.

13.

14.

[0 Naprawi¢ Produkt przy uzyciu nowych Ilub wczesniej uzywanych czesci, ktore
sg rownowazne nowym czesSciom pod wzgledem dziatania i niezawodnosci,

[0 Wymieni¢ Produkt na taki sam model (za lub zgodg Klienta na produkt o podobne;j
funkcjonalnosci) zbudowany z nowych i/lub wczes$niej uzywanych czesci,
ktore sg rownowazne nowym czesciom pod wzgledem dziatania i niezawodnosci.

Warunki gwarancji Producenta na wymieniony lub naprawiony Produkt dostepne sg na stronie
https://www.apple.com/legal/warranty/. Jesli warunki gwarancji nie stanowig inaczej,
gwarancja wynosi 90 dni od daty zakonczenia naprawy. W razie zasadnej koniecznosci
skorzystania z gwarancji serwisowej Serwis przeprowadzi proces diagnostyki oraz naprawy w
okresie jej obowigzywania.

Serwis moze dokonac ptatnej naprawy nieoryginalnego wyswietlacza lub nieoryginalnej baterii
na nowe czesci serwisowe, jesli nie istniejg dodatkowe usterki uniemozliwiajgce podjecie
Ustugi serwisowej.

Zgodnie z procedurami firmy Apple Serwis nie zwraca uszkodzonych czesci serwisowych.
Po wymianie Produktu lub czesci wszystkie elementy wymienione stajg sie wtasnoscig Apple.

Pozostate kwestie dotyczace napraw gwarancyjnych, ktére nie zostaty ujete w Regulaminie,
sg uregulowane w dokumencie Roczna (1) ograniczona gwarancja Apple — (POLSKA),
znajdujgcym sie na stronie: https://www.apple.com/legal/warranty/products/poland-
universal-warranty.html.

NAPRAWY Z TYTUtU REKOJMI | NA PODSTAWIE UPRAWNIEN Z USTAWY

1.

Serwis Swiadczy Ustugi serwisowe w zakresie napraw z tytutu rekojmi oraz na podstawie
uprawnien z Ustawy w przypadku, gdy Produkt zostat zakupiony:

[J W salonach stacjonarnych iSpot,

[0 W sklepie internetowym iSpot (www.ispot.pl),

[J Za posrednictwem dziatu B2B iSpot,

[J Za posrednictwem polskiej strony internetowej Apple.

Klient powinien wykaza¢ 7e Produkt zostat zakupiony w punktach wskazanych w ust. 1
powyzej, chyba ze Produkt zostat nabyty w punkcie iSpot, w sklepie internetowym iSpot
(www.ispot.pl) albo za posrednictwem dziatu B2B iSpot.

W przypadku braku dowodu poswiadczajgcego o wtasnosci Produktu Serwis ma prawo
odmoéwic¢ wykonania Ustugi serwisowej, chyba ze Produkt zostat nabyty w punkcie iSpot, w
sklepie internetowym iSpot (www.ispot.pl) albo za posrednictwem dziatu B2B iSpot.

Wstepna kwalifikacja Zlecenia, ktdra zostata zadeklarowana przez Klienta w protokole
reklamacyjnym jako ,Rekojmia”, moze ulec zmianie. Serwis moze odmdwi¢ procesowania
Ustugi serwisowej z tytutu rekojmi, jezeli reklamowany Produkt zostat zakupiony poza siecig
iSpot oraz polskg strong internetowa Apple.

W przypadku Zlecen zgtoszonych przez Przedsiebiorcéw po uptywie 14 dni kalendarzowych
od wykrycia wady Serwis odmawia bezptatnego przeprocesowania Ustugi serwisowej z tytutu
rekojmi.

W przypadku, gdy Zlecenie dotyczy Produktu zakupionego za posrednictwem polskiej strony
internetowej Apple, Serwis wytgcznie posredniczy w przekazaniu roszczenia do sprzedawcy
i zastrzega, zZe nie jest strong roszczenia, jak rowniez nie jest podmiotem odpowiedzialnym za
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jego rozpatrzenie. W takim przypadku iSpot wykonuje Ustuge serwisowg dopiero po
potwierdzeniu przez Apple, ze moze przystgpi¢ do wykonania takiej Ustugi.

Zgodnie z procedurami firmy Apple, Serwis nie zwraca uszkodzonych czesci serwisowych.
Po wymianie Produktu lub czesci wszystkie elementy wymienione stajg sie wtasnoscig Apple.

§8. NAPRAWY POGWARANCYIJNE

1.

Serwis realizuje odptatne naprawy pogwarancyjne Produktéw nieobjetych gwarancjg
Producenta, rekojmig lub gdy nie przystugujg uprawnienia z Ustawy. Dotyczy to Produktéw
nabytych w iSpot, Apple oraz u innego autoryzowanego sprzedawcy Produktu.

Serwis realizuje naprawy pogwarancyjne Produktow, ktorych produkcja zostata zakoriczona
nie dawniej niz piec lat temu.

Po otrzymaniu Produktu, Serwis dokonuje diagnostyki rozumianej jako ptatna Ustuga
serwisowa, polegajgca na sprawdzeniu Produktu pod wzgledem funkcjonalnosci; sprawdzeniu
i probie odtworzenia wystepowania zgtaszanych przez Klienta usterek; oszacowaniu
ewentualnych uszkodzen; wycenie czesci zamiennych i kosztéw naprawy.

Klient akceptuje, ze dokonanie diagnostyki dla Produktow pogwarancyjnych wigze sie
z koniecznosci uiszczenia optaty w kwocie 139 zt brutto dla urzadzen iPhone, 59zt brutto dla
urzadzen Airpods/Apple Watch, 79zt brutto dla urzadzen iPad, 219 zt brutto dla komputeréw
Mac, z zastrzezeniem ust. 6 i 7 ponizej.

W przypadku Zlecen pogwarancyjnych, w ktérych Serwis stwierdzit konieczno$¢ wymiany
danego komponentu lub catego Produktu, przy braku wczesniejszej zgody na pokrycie kosztéw
Ustugi serwisowej, sporzadzany jest kosztorys naprawy przedstawiany Klientowi w formie
wiadomosci mailowej. Koszt naprawy obejmuje wynagrodzenie Serwisu za ustugi serwisowe
zgodnie z cennikiem oraz cene wymienianych czesci/podzespotow.

W przypadku akceptacji kosztorysu przez Klienta koszt pfatnej diagnostyki nie zostanie
naliczony.

W przypadku rezygnacji z ptatnej naprawy lub pfatnej wymiany Produktu Klient jest
zobowigzany do uiszczenia optat wskazanych w ust. 4 w terminie do 5 dni roboczych.

Serwis zastrzega sobie prawo do zazgdania optaty diagnostycznej w sytuacji, gdy:

[J Produkt zgtoszony pogwarancyjnie jest sprawny i nie wymaga Ustugi serwisowe;j,
Usterka Produktu wynika z problemoéw systemowych,

Usterka Produktu jest spowodowana niezgodnoscig oprogramowania,

Numer seryjny urzgdzenia zostat zmodyfikowany, zniszczony lub usuniety.

0o o o o

Produkt oddany do Serwisu zawiera przynajmniej jeden nieoryginalny komponent,
tj. czes¢ niestanowigcg Produktu, lecz jego zamiennik lub jesli Produkt nie zawiera
podzespotéw stanowigcych peten Produkt.

[0 Produkt byt wczesniej naprawiany lub diagnozowany w nieautoryzowanym punkcie
serwisowym, gdzie nastgpita ingerencja podmiotéw nieuprawnionych do napraw
w Produkcie.

[J Uszkodzenie zostato spowodowane poprzez niewtasciwe uzytkowanie Produktu
(uszkodzenia mechaniczne takie jak sttuczenie, wygiecie, obicie, ztamanie, wypadek,
zalanie, przecigzenia fizyczne lub elektryczne, wahania napiecia elektrycznego,
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18.

wytadowania atmosferyczne, pozary, dziatania sit wyziszych oraz inne czynniki
zewnetrzne).

Produkt posiadajacy uszkodzenia mechaniczne zostaje automatycznie zakwalifikowany przez
Serwis jako Produkt podwyziszonego ryzyka. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi
na uszkodzenia mechaniczne Produktu:

0 mozliwym jest niepodjecie zadnej Ustugi serwisowej
[0 naprawa moze by¢ niemozliwa do przeprowadzenia

[0 w toku diagnostyki i naprawy mogg ujawnic¢ sie dalsze, istniejgce juz usterki, ktorych
wykrycie byto niemozliwe w chwili przyjecia Produktu do Serwisu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki ujawnione w Produkcie podwyzszonego ryzyka,
a istniejgce juz w chwili jego przyjecia do Serwisu.

Serwis, w ramach procesowania Zlecenia pogwarancyjnego, w zaleznosci od stanu
technicznego Produktu oraz mozliwosci technicznych wykonania Ustugi serwisowej, moze:

[0 Naprawi¢ Produkt przy uzyciu nowych Ilub wczesniej uzywanych czesci,
ktore sg rownowazne nowym czesSciom pod wzgledem dziatania i niezawodnosci,

[0 Wymieni¢ Produkt na taki sam model (lub za zgoda Klienta na Produkt o podobnej
funkcjonalnosci) zbudowany z nowych i/lub wczesniej uzywanych czesci, ktoére
sg rownowazne nowym czesciom pod wzgledem dziatania i niezawodnosci.

Gwarancja na wykonang naprawe lub wymiane udzielana jest na okres 90 dni od daty
zakonczenia naprawy.

Gwarancja na Ustugi serwisowe udzielana jest na okres 90 dni od daty wykonania.

Przy wymianie Produktu na nowg sztuke serwisowg Serwis nie ma mozliwosci zamdwienia
Produktu w innej konfiguracji niz pierwotna.

Czas realizacji naprawy jest uwarunkowany dostepnoscig czesci serwisowych dostarczanych
bezposrednio przez Producenta.

Po zaakceptowaniu kosztdw naprawy lub wymiany Produktu i optaceniu jej za posrednictwem
portalu Przelewy24 lub przelewem bankowym na konto Serwisu, Klient nie ma mozliwosci
rezygnacji z Ustugi serwisowe], poza okolicznoscig, o ktdrej mowa w ust. 18 ponizej.

W przypadku, gdy w trakcie wykonywanej Ustugi serwisowej okaze sie, ze naprawa wymaga
dodatkowych czesci lub wymiany innych podzespotéw nieuwzglednionych w kosztorysie,
Serwis poinformuje o tym Klienta niezwtocznie, wskazujgc wysoko$¢ dodatkowych Kosztow,
nieuwzglednionych w kosztorysie. Dokonanie dalszej naprawy przez Serwis jest mozliwe
jedynie po uprzednim zaakceptowaniu dodatkowych kosztéw i wspdlnym uzgodnieniu przez
strony zakresu Swiadczonych Ustug serwisowych. Brak reakcji Klienta w terminie 5 dni
roboczych poczytuje sie jako brak akceptacji dodatkowych kosztéw i rezygnacje przez Klienta
z dalszego wykonania Ustugi serwisowej. W takiej sytuacji Serwis zatrzymuje kwote stanowigca
wartos$¢ Ustugi serwisowej wykonanej do chwili rezygnacji z Ustugi serwisowej przez Klienta, a
reszte otrzymanej kwoty zwraca Klientowi. Jezeli Klient wyrazi na to zgode, Serwis moze
rowniez podjg¢ decyzje o przywrdceniu Produktu do stanu z chwili jego dostarczenia do
Serwisu, wéwczas zobowigzany jest do zwrotu zaptaconej przez Klienta kwoty z tytutu naprawy
pogwarancyjne;j.

Zgodnie z procedurami firmy Apple, Serwis nie zwraca uszkodzonych czesci serwisowych.
Po wymianie produktu lub czesci wszystkie elementy wymienione stajg sie wtasnoscig Apple.

12



19.

Odpowiedzialnos¢ iSpot z tytutu rekojmi w przypadku sprzedazy czesci lub Ustug serwisowych
na rzecz Przedsiebiorcéw jest wytgczona.

§9. NAPRAWY REALIZOWANE W OPARCIU O PROGRAMY NAPRAWCZE

1.

Serwis, jako Autoryzowany Serwis Apple, moze wykonywaé naprawy okreSlone przez
Producenta jako ,,Programy wymiany i przedtuzenia okresu serwisowego”.

Petna lista programdéw naprawczych znajduje sie na oficjalnej stronie Producenta,
pod adresem https://support.apple.com/pl-pl/exchange_repair

Producent kazdorazowo wskazuje bezposrednio modele Produktéw spetniajgce kryteria
danych programdéw naprawczych, procesy serwisowania oraz szczegdétowe procedury oraz
warunki naprawy lub wymiany Produktow.

Serwis nie jest odpowiedzialny za warunki Producenta dotyczgce programéw naprawczych.

§10. ZASADY REALIZACJI USLUGI WYPOZYCZENIA

1.

10.

11.

12.

Przedmiotem Ustugi wypozyczenia jest ta sama kategoria Produktu, co Produkt zgtaszany do
naprawy — wytgcznie produkty iPhone i Mac.

Ustuga wypozyczenia jest dostepna wytgcznie w Punktach iSpot, w przypadku rejestracji
Zlecenia serwisowego celem zgtoszenia Produktu do Serwisu.

Ustuga wypozyczenia mozliwa jest wytgcznie w Punkcie iSpot, w ktérym zostato
zarejestrowane Zlecenie.

iSpot nie Swiadczy Ustugi Wypozyczenia na odlegto$¢ w Ustudze door-to-door.

W przypadku wypozyczenia Urzadzenia zastepczego, nie ma mozliwosci zmiany lokalizacji
punktu odbioru oraz skorzystania z odsytki Produktu za posrednictwem Ustugi door-to-door.

Zrealizowanie Ustugi wypozyczenia jest uzaleznione od dostepnosci Urzgdzenia zastepczego w
danym Punkcie iSpot.

Punkt iSpot nie jest zobowigzany do zapewnienia Urzgdzenia zastepczego na czas realizowanej
Ustugi serwisowej.

Lista dostepnych modeli Urzadzen zastepczych znajduje sie na stronie Serwisu, pod adresem:
https://ispot.pl/sprzet-zastepczy.

iSpot zastrzega, iz faktyczny zasob Urzgdzen zastepczych moze sie réznic¢ od tego podanego na
stronie internetowej.

Swiadczona przez Punkty iSpot Ustuga wypozyczenia objeta jest jednorazowa optata za okres
wypozyczenia, wskazany w Protokole wydania Urzgdzenia zastepczego, zalezng od rodzaju
wypozyczonego urzadzenia, ptatng w formie gotowkowej albo bezgotowkowej (za
wytgczeniem kart podarunkowych i<3iSpot) w Punkcie iSpot przed wydaniem Urzadzenia
zastepczego:

a. iPhone 149 PLN brutto
b. MacBook 249 PLN brutto

Z optaty z tytutu wypozyczenia Urzadzenia zastepczego zwolnieni sg Klienci posiadajacy
Produkt zakupiony w sieci iSpot, po wczesniejszym przedstawieniu dowodu zakupu.

Na czas wypozyczenia Urzgdzenia zastepczego pobierana jest Kaucja zwrotna, ktorej wartosé
uzalezniona jest od rodzaju Urzgdzenia zastepczego.
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Wysokosci Kaucji dla poszczegdlnych modeli Urzadzen zastepczych udostepniana jest w
Zataczniku 2 niniejszego Regulaminu oraz na stronie Serwisu iSpot pod adresem:
https://ispot.pl/sprzet-zastepczy.

Serwis nie gwarantuje, ze Urzadzenie zastepcze bedzie wyposazone w oprogramowania oraz
pojemnos¢ pamieci, ktére posiada Produkt oddawany do naprawy i nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

Klient jest zobowigzany dba¢ w rozsgdnym zakresie o ochrong Urzadzenia zastgpczego przed
uszkodzeniami, utratg lub nadmierng eksploatacjg w okresie wypozyczenia.

Urzadzenia zastepcze objete sg zdalng Blokada korporacyjna.

iSpot zastrzega prawo do zdalnej blokady Urzgdzenia zastepczego w przypadku niedopetnienia
terminu zwrotu urzadzenia, o ktdrym mowa w §6 punkt 3.

Jesli Urzadzenie zastepcze zostanie zgubione, skradzione lub uszkodzone, Klient ma
obowigzek niezwtocznie powiadomic o tym Serwis mailowo na adres serwis@ispot.pl.

W przypadku uszkodzenia Urzadzenia zastepczego przez Klienta, jego naprawa moze odbyc¢ sie
wytacznie za posrednictwem autoryzowanego Serwisu iSpot. Wszelkiego rodzaju naprawy za
posrednictwem innego Serwisu (autoryzowanego lub nieautoryzowanego) beda skutkowac
naliczeniem dodatkowych kosztéw wymienionych w §10 pkt. 20.

W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania co do dbatosci o Urzadzenie zastepcze,
czego skutkiem bedzie uszkodzenie lub utrata Urzadzenia zastepczego, Klient zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej zgodnie z ponizszymi kryteriami:

[1 Uszkodzenie ekranu Urzadzenia zastepczego lub jego naprawa/wymiana poza
autoryzowanym Serwisem iSpot — wysokosc¢ kary réwna kwocie wymiany ekranu zgodnie
z wyceng w Zatgczniku 3,

[J Uszkodzenia lub naprawy inne, wykraczajgce poza uszkodzenie ekranu Urzadzenia
Zastepczego — wysokos¢ kary rowna kwocie wymiany urzadzenia zgodnie z wyceng w
Zataczniku 3,

[J Utraty urzadzenia zastepczego — wysokos¢ kary rdwna kwocie zakupu nowego urzadzenia
od producenta w drodze zamdwienia serwisowego zgodnie z wyceng w Zatgczniku 3.

iSpot zastrzega prawo do podzniejszego dochodzenia zaptaty Kary umownej w przypadku
usterek niemozliwych do wykrycia podczas ogledzin w Punkcie iSpot, jednak nie pdzniej niz w
terminie do 5 dni roboczych od dnia zwrotu urzadzenia zastepczego.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Serwisu iSpot, zwrot Produktu w Punkcie iSpot
nie bedzie mozliwy, Klient zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci zwrdci¢ Urzadzenie
zastepcze. Punkt iSpot po weryfikacji stanu Urzgdzenia zastepczego dokona zwrotu Produktu
Klienta. W przypadku braku zastrzezen co do stanu zwrdéconego Urzadzenia zastepczego
Serwis dokona zwrotu wptaconej kaucji w formie przelewu na wskazane przez Klienta konto
bankowe.

Wszelkie reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
wypozyczenia, Klient powinien kierowac na adres mailowy reklamacje.serwis@ispot.pl lub
pisemnie na adres siedziby iSpot.

Urzadzenie zastepcze moze by¢ uzywane wyltgcznie przez Klienta w czasie, gdy jego wtasny
Produkt jest serwisowany przez Serwis. Urzgdzenia zastepczego nie mozna uzywac do zadnych
celéw niezgodnych z prawem. Na Urzadzenie zastepcze mozna wczytywaé wyltgcznie
oprogramowanie z waznymi licencjami.

14


https://ispot.pl/sprzet-zastepczy
mailto:serwis@ispot.pl
mailto:reklamacje.serwis@ispot.pl

25. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie oprogramowanie dostarczone z Urzadzeniem

zastepczym ma licencje przypisane konkretnie do tego Urzgdzenia zastepczego i ze nie wolno
mu go usuwac. Klient zgadza sie nie kopiowac ani w inny sposdb nie powielaé, odtwarzac kodu
zrédtowego, dezasemblowac lub dekompilowac jakiegokolwiek oprogramowania, sprzetu lub
komponentdow dostarczonych z Urzgdzeniem zastepczym.

§11. WYDANIE URZADZENIA ZASTEPCZEGO

1.

2.

W trakcie wypozyczenia Urzadzenia zastepczego pracownik iSpot wykonuje dokumentacje
zdjeciowa stanu Urzadzenia zastepczego.

W momencie wypozyczania Urzadzenia zastepczego obydwie strony zobowigzane sg do
przeprowadzenia ogledzin jego stanu, wykonania przez pracownika Punktu iSpot
dokumentacji zdjeciowej i spisania ewentualnych uwag na Protokole Wydania Urzadzenia
zastepczego dla Klienta.

Przed wydaniem Urzadzenia zastepczego Klient zobowigzany jest do uiszczenia Kaucji
zwrotne;j.

Wysokos¢ Kaucji uzalezniona jest od modelu Urzadzenia zastepczego i udostepniana jest
w Zatgczniku 3 ponizszego Regulaminu oraz na stronie Serwisu iSpot pod adresem:
https://ispot.pl/sprzet-zastepczy.

Po uiszczeniu przez Klienta Kaucji pracownik Punktu iSpot wydaje dokument KP.

W ramach wypozyczenia Klient otrzymuje Urzadzenie zastepcze bez fabrycznie dotgczonych
akcesoriéw i opakowania oraz bez dodatkowych akcesoriow zabezpieczajacych, jak szkta i folie
ochronne, etui itp.

Obydwie strony zobowigzane sg do podpisania Protokotu Wydania Urzadzenia zastepczego,
ktorego wzdér stanowi Zatgcznik 4.

§12. ZWROT URZADZENIA ZASTEPCZEGO

1.

Klient winien zwréci¢ Urzadzenie zastepcze w stanie nie pogorszonym i bez dodatkowych
akcesoriéw.

Zabrania sie podczas okresu wypozyczenia Urzgdzenia zastepczego przez Klienta dokonywania
naprawy, wymiany lub modyfikowania konstrukcji urzadzenia w Serwisie innym niz Serwis
iSpot.

Klient przed zwrdceniem Urzadzenia zastepczego zobowigzany jest usungé wszystkie
utworzone przez siebie pliki, w tym osobiste lub poufne pliki oraz dane, w szczegdlnosci dane
osobowe. W zwigzku z tym, jesli Klient chce zachowac jakiekolwiek utworzone przez siebie
pliki, powinien wykona¢ ich kopie zapasowg przy uzyciu programu iTunes, Finder lub ustugi
iCloud, tak aby mozna je byto pdiniej przenies¢ na naprawiony Produkt Klienta. Klient jest
zobowigzany usungc i przechowa¢ wszelkie takie pliki przed zwrdéceniem Urzadzenia
zastepczego. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne dane pozostate na Urzadzeniu
zastepczym bad? usuniete z niego juz po zwrocie.

Pracownik Punktu iSpot po zwrdceniu mu Urzadzenia zastepczego przywraca je do ustawien
fabrycznych. W przypadku nieskopiowania danych przed zwréceniem Urzgdzenia zastepczego
przez Klienta, nie bedzie pdzniejszej mozliwosci ich przywrdcenia. W przypadku, gdy dojdzie
do przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na nieusuniecie ich przez Klienta przed
zwrdoceniem Urzadzenia zastepczego, iSpot niezwtocznie poinformuje o tym Klienta i usunie te
dane osobowe, stosujgc odpowiednie Srodki bezpieczenstwa.

W momencie zdania Urzadzenia zastepczego strony zobowigzane sg do przeprowadzenia
ogledzin stanu Urzadzenia.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku braku istotnych uwag do stanu faktycznego zwracanego Urzadzenia zastepczego
dokonywany jest catkowity zwrot wptaconej Kaucji w formie w jakiej kaucja zostata uiszczona
przez Klienta.

Postepowanie w przypadku uszkodzenia Urzgdzenia zastepczego przez Klienta okreslono w
§10 pkt 20.

Klient zobowigzuje sig zwr6ci¢ Urzadzenie zastgpcze do Punktu iSpot w momencie odbioru
Produktu z Serwisu, nie pdzniej jednak niz w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty
otrzymania powiadomienia o mozliwosci odbioru Produktu za posrednictwem wiadomosci
mailowej na adres wskazany podczas rejestracji Zlecenia lub Preorderu.

W przypadku podania nieprawidtowych danych teleadresowych, dniem powiadomienia o
mozliwosci odbioru Produktu jest dzien przestania przez Serwis lub Punkt iSpot powyzszej
informacji na uprzednio podane dane teleadresowe.

Jezeli Klient nie zwrdci Urzgdzenia zastepczego do Punktu iSpot przed uptywem Daty Zwrotu,
Serwis naliczy optate w wysokosci 49,00 zt brutto za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia.

W przypadku braku mozliwosci odbioru urzadzenia w terminie wskazanym w §6 w punkcie 3,
Klient moze wnioskowa¢ o wydtuzenie terminu zwrotu Urzadzenia zastepczego, nie diuzej
jednak niz o kolejne 7 dni, sktadajgc pisemny wniosek do Serwisu na adres serwis@ispot.pl.

Potwierdzeniem zwrotu Urzadzenia zastepczego jest dokument Protokdt Zwrotu Urzadzenia
Zastepczego przez Klienta.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody: (i) wtdrne, (ii) przypadkowe, (iii)
posrednie lub (iv) bezposrednie, wynikajgce z niniejszych warunkéw lub uzywania Urzadzenia
zastepczego, w tym réwniez (bez ograniczen) za jakiekolwiek straty prywatnej wtasnosci,
oprogramowania lub danych badz straty wptywajgce na nie. Powyzsze ograniczenia nie majg
zastosowania w przypadku $mierci lub uszkodzenie ciata, oszustwa, umysinego wprowadzenia
w btad ani odpowiedzialnosci wynikajgcej z Ustawy.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce prawa polskiego.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Ustug zamawianych przez strone
internetowg www.ispot.pl majg dodatkowo zastosowanie postanowienia Regulaminu Sklepu
internetowego iSpot dostepnego na stronie www.ispot.pl.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy iSpot a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym zostaje poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe iSpot.

iSpot jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku: (a) zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa skutkujgcej koniecznoscig jego dostosowania do tych zmian, (b) wydania
orzeczenia lub innego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej skutkujgcego
koniecznoscig zmiany Regulaminu w celu dostosowania do tego orzeczenia lub aktu, (c) zmiany
innych regulamindow iSpot majgcych wptyw na program ustug serwisowych iSpot, (d) zmiany
warunkéw programu Ustug serwisowych iSpot, (e) zmiany spowodowanej wzgledami
technicznymi, (f) usuniecia ewentualnych omytek w Regulaminie.

iSpot powiadomi o kazdorazowej zmianie Regulaminu na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu poprzez umieszczenie informacji z trescig zmienianego Regulaminu na stronie
internetowe] iSpot. Klient jest zwigzany Regulaminem obowigzujagcym w chwili sktadania

16


mailto:serwis@ispot.pl
http://www.ispot.pl/

Zlecenia, chyba ze zmiana Regulaminu jest konieczna z uwagi na powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa majace wptyw na Regulamin lub z uwagi na konieczno$¢ dostosowania
Regulaminu do orzeczenia lub innego aktu wydanego przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej.

6. Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom prawa, w tym przepisom Ustawy.

7. Regulamin jest dostepny w Salonach iSpot, a takze na stronie internetowej www.ispot.pl.
Moze by¢ dostarczony na zgdanie Klienta bez dodatkowych optat.

8. Regulamin obowigzuje od 02.04.2024.
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Zatacznik 1

Lista ustug serwisowych wykonywanych w Serwisie.

Kod

Nazwa

FDSS_KONSULTACIJA_15

Konsultacja indywidualna / Szkolenie indywidualne / 15
minut

FDSS_KONSULTACJA_30

Konsultacja indywidualna / Szkolenie indywidualne / 30
minut

FDSS_KONSULTACJA_45

Konsultacja indywidualna / Szkolenie indywidualne / 45
minut

FDSS_KONSULTACJA_60

Konsultacja indywidualna / Szkolenie indywidualne / 60
minut

FDSS_SZKLO_AW

Instalacja szkfa na ekranie - Apple Watch

FDSS_SZKLO_IPA

Instalacja szkfa na ekranie - iPad

FDSS_SZKLO_IPH

Instalacja szkfa na ekranie - iPhone

FDSS_AKIPH Aktualizacja oprogramowania iOS

FDSS_AKIPA Aktualizacja oprogramowania iPadOS

FDSS_AKW Aktualizacja oprogramowania watchOS

FDSS_AKMAC Aktualizacja oprogramowania macOS

FDSS AKBIPA Aktlializacja oprogr.amowania iPadOS wraz z kaonaniem
- kopii zapasowej w iCloud lub na komputerze Klienta

FDSS_AKBIPH Aktualizacja oprogramowania iOS wraz z wykonaniem kopii

zapasowej w iCloud lub na komputerze Klienta

FDSS_AKBMAC

Aktualizacja oprogramowania macOS wraz z wykonaniem
kopii zapasowej na dysku Klienta

FDSS_RECIPA

Instalacja oprogramowania iPadOS

FDSS_RECIPH

Instalacja oprogramowania iOS

FDSS_RECMAC

Instalacja oprogramowania macOS

FDSS_USLIPH2

Czyszczenie gtosnika rozméw oraz mikrofonéw (iPhone)

FDSS_USLAIR1

Czyszczenie oraz dezynfekcja stuchawek AirPods

FDSS_USLMAC12

Zewnetrzne czyszczenie i dezynfekcja komputera Mac

FDSS_USLIOS1

Czyszczenie przyciskdw w sprzetach iOS

FDSS_USLIPH4

Kompleksowe zewnetrzne czyszczenie i dezynfekcja
urzadzenia iPhone

FDSS_AKAP Aktualizacja firmware stuchawek AirPods
FDSS_DIAGIPA Diagnostyka wstepna iPad przy uzyciu narzedzi Apple
FDSS_DIAGIiPH Diagnostyka wstepna iPhone przy uzyciu narzedzi Apple
FDSS DIAGW Diagnostyka wstepna Apple Watch przy uzyciu narzedzi
- Apple
FDSS RESIPA Przywroc.eme funkgqnalnosu urzadzenia iPhone z
- przepetniong pamiecia
FDSS_RESIPH Przywrécenie funkcjonalnosci urzadzenia iPad z

przepetniong pamiecig

FDSS_RESMAC

Przywrécenie funkcjonalnosci urzadzenia Mac z
przepetniong pamiecig

FDSS_UBEAIR

Kosztorys dla ubezpieczyciela (Air Pods)

FDSS_UBEIPA

Kosztorys dla ubezpieczyciela (iPad)
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FDSS_UBEIPH

Kosztorys dla ubezpieczyciela (iPhone)

FDSS_UBEMAC

Kosztorys dla ubezpieczyciela (Mac)

FDSS_UBEW

Kosztorys dla ubezpieczyciela (Apple Watch)

FDSS_USLAT1

Wymiana baterii w AirTagu

FDSS_USLDS1

Diagnostyka oraz przygotowanie iPhone przed sprzedaig

FDSS_USLDS2

Diagnostyka oraz przygotowanie iPad przed sprzedazg

FDSS_USLDS3

Diagnostyka oraz przygotowanie Apple Watch przed
sprzedazg

FDSS_USLDS4

Przygotowanie urzadzenia Mac przed sprzedaig

FDSS_USLMAC11

Czyszczenie wnetrza urzadzenia oraz uktadu chtodzenia w
komputerze Mac

FDSS_SZKLO_SERWIS

Instalacja szkfa na ekranie po serwisie - iPhone

FDSS_DODAT_USL1

Parowanie Apple Watch

FDSS_DODAT_USL2

Pierwsze uruchomienie

FDSS_DODAT_USL3

Reset Hasta Apple ID

FDSS_DODAT_USL4

Instalacja wskazanej aplikacji

FDSS_DODAT_USLS

Wykonanie kopii zapasowej na nosniku klienta do 100GB

FDSS_DODAT_USL6

Wykonanie kopii zapasowej na nosniku klienta powyzej 100
GB

FDSS_USLMAC13

Uzupetnienie srubek w komputerze iMac i MacBook

FDSS_USLIOS2

Czyszczenie portu lighting lub usb-c w sprzetach iOS

FDSS_USLWK

Wymiana klawisza w klawiaturze

FDSS_ULSMD1

Migracja danych na nowe urzadzenie

Optata za diagnoze sprzetu iOS w Autoryzowanym Serwisie

DIAG Apple

DIAG_CPU gg:j(t: za diagnoze sprzetu Mac w Autoryzowanym Serwisie
AASP_DIAGIiPH Diagnostyka iPhone

AASP_DIAGIPA Diagnostyka iPad

AASP_DIAGW Diagnostyka Apple Watch

AASP_DIAGMAC

Diagnostyka Mac

AASP_AKIPH Aktualizacja oprogramowania iOS

AASP_AKIPA Aktualizacja oprogramowania iPadOS

AASP_AKW Aktualizacja oprogramowania watchOS

AASP_AKMAC Aktualizacja oprogramowania macOS

AASP AKBIPH Aktuallzac.Ja o'programowama iOS wraz z \{vykonamem kopii
- zapasowej w iCloud lub na komputerze Klienta

AASP_AKBIPA Aktualizacja oprogramowania iPadOS wraz z wykonaniem

kopii zapasowej w iCloud lub na komputerze Klienta

AASP_AKBMAC

Aktualizacja oprogramowania macOS wraz z wykonaniem
kopii zapasowej na dysku Klienta

AASP_RECIPH

Instalacja oprogramowania iOS

AASP_RECIPA

Instalacja oprogramowania iPadOS

AASP_RECMAC

Instalacja oprogramowania macOS

AASP_UBEIPH

Kosztorys dla ubezpieczyciela (iPhone)

AASP_UBEIPA

Kosztorys dla ubezpieczyciela (iPad)
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AASP_UBEW

Kosztorys dla ubezpieczyciela (Apple Watch)

AASP_UBEMAC

Kosztorys dla ubezpieczyciela (Mac)

AASP_RESIPH

Przywrécenie funkcjonalnosci urzadzenia iPhone z
przepetniong pamiecig

AASP_RESIPA

Przywrécenie funkcjonalnosci urzadzenia iPad z
przepetniong pamiecig

AASP_RESMAC

Przywrécenie funkcjonalnosci urzadzenia Mac z
przepetniong pamiecig

AASP_USLMAC1

Ustuga rozbudowy pamieci RAM w komputerze Mac Mini

AASP_USLMAC2

Ustuga rozbudowy pamieci RAM w komputerze iMac 21,5"

AASP_USLMAC3

Ustuga rozbudowy pamieci RAM w komputerze iMac 27"

AASP_USLMAC4

Ustuga rozbudowy pamieci masowej w komputerze Mac
wraz z reinstalacja systemu

AASP_USLMACS

Ustuga rozbudowy pamieci masowej w komputerze Mac
wraz z kopia zapasowa danych

AASP_USLMAC6

Ustuga downgrade komputera Mac

AASP_USLMAC7

Odzyskanie danych z komputera MacBook Air oraz
MacBook Pro (modele 2013-2015 oraz MacBook Air 2017)

AASP_USLMACS8

Odzyskanie danych z komputera MacBook Air oraz
MacBook Pro (modele 2016 i nowsze oraz iMac)

AASP_USLMAC9

Zdjecie blokady EFI Mac

AASP_USLMAC10

Czyszczenie wnetrza urzadzenia Mac wraz z wymiang pasty
termoprzewodzacej

AASP_USLIPH2

Czyszczenie gtosnika rozméw oraz mikrofonéw (iPhone)

AASP_USLAIR1

Czyszczenie oraz dezynfekcja stuchawek AirPods

AASP_USLS1 Przygotowanie iPhone przed sprzedaza
AASP_USLS2 Przygotowanie iPad przed sprzedaza
AASP_USLS3 Przygotowanie Apple Watch przed sprzedazg
AASP_USLS4 Przygotowanie urzadzenia Mac przed sprzedazg

AASP_USLDS1

Diagnostyka oraz przygotowanie iPhone przed sprzedaig

AASP_USLDS2

Diagnostyka oraz przygotowanie iPad przed sprzedazg

AASP_USLDS3

Diagnostyka oraz przygotowanie Apple Watch przed
sprzedazg

AASP_USLDS4

Diagnostyka oraz przygotowanie Mac przed sprzedazg

AASP_DIAGAIR Diagnostyka AirPods

AASP_USLWK Wymiana klawisza w klawiaturze
AASP_AKAP Aktualizacja firmware stuchawek AirPods
AASP_DIAGIiPO Diagnostyka iPod

AASP_USLMAC11

Czyszczenie wnetrza urzadzenia oraz uktadu chtodzenia w
komputerze Mac

AASP_USLMAC12

Zewnetrzne czyszczenie i dezynfekcja komputera Mac

AASP_USLIOS1

Czyszczenie przyciskdw w sprzetach iOS

AASP_USLAT1

Wymiana baterii w AirTagu

AASP_UBEAIR

Kosztorys dla ubezpieczyciela (Air Pods)

AASP_USLIPH4

Kompleksowe zewnetrzne czyszczenie i dezynfekcja
urzadzenia iPhone

AASP_USLIOS2

Czyszczenie portu lighting lub usb-c w sprzetach iOS

AASP_USLMAC13

Uzupetnienie srubek w komputerze iMac i MacBook
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AASP_ULSMD1 Migracja danych na nowe urzadzenie

AASP_ULSMD2 Migracja danych z uszkodzonego urzadzenia

Zatacznik 2

Wysokos¢ kaucji pobieranej przy wypozyczeniu urzadzenia zastepczego.
Model Kaucja
iPhone 1500
iPhone 1200
iPhone 1200

MacBook = 4000
MacBook 3000

MacBook = 3000

Zatacznik 3

Kary umowne w przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania co do dbatosci o Urzadzenie
zastepcze.

Model Koszt Koszt Koszt
iPhone 1869 zt 3009 zt 4199 zt
iPhone 1529 zt 2509 zt 3599 zt
iPhone 1529 zt 2509 zt 3599 zt
MacBook 4000 zt 8000 zt 8000 zt
MacBook 2449 zt 4899 zt 4899 zt
MacBook = 2699 zt 5200 zt 5200 zt
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Zatacznik nr. 4
Wzor
umowy

iSpot | &

Protokot wydania urzadzenia zastepczego do zlecenia #22

Informacje o kliencie

Urzadzenie zastepcze:

Opis | konfiguracja (model) Urzadzenia Zastepczego Numer Seryjny

Uwag dotyczges stany technicznego Urzadzen'a Zastgpczeno
Brak uwag

Urzadzenie klienta

Opis | konfiguracja (model) Urzgdzenia Klienta Numer Sery|jny

Podsumowanie wypozyczenia

« Aktualny postep w procesowaniu zlecenia jest dostepry pod adresem: https:/ispot.pl's
« Urzgdzenw zostalo wypozyczone Z Kaucly

* Termin zwrotu urzgdzenia: do 7 dni kalendarzowych po informaciji o mozlwesci odbiory
« Dzienny koszt uzytkowania w przypadku niezwrocenia sprzetu w terminie: 49 2t brutto

Oswiadczenia:
Oswiadczam, iz zapoznalem sie z tresciy oraz akceptuje postanowienia Regulaminu Serwisy iSpot.
Zleceniobiorca

Imig i nazwisko: Podpis: Data:
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