REGULAMIN DOTYCZACY WARUNKOW SPRZEDAZY ORAZ KORZYSTANIA Z KART
PODARUNKOWYCH

ISPOT POLAND SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki sprzedazy oraz korzystania z Kart Podarunkowych,
ktorych wydawca jest iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,iSpot”).

§ 1 Definicje

1.  iSpot — wydawca Kart Podarunkowych, tj. iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Putawskiej 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000500329, REGON: 147129582, NIP: 5272710089, o kapitale
zakltadowym w wysokosci 78 200 300 zt; numer infolinii: (22) 22 3333 0 (czynna od
poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-18.00); e-mail kontaktowy: kontakt@ispot.pl;

2. Karta Podarunkowa — bon towarowy na okaziciela uprawniajgcy Uzytkownika do
dokonywania nim wielokrotnie zaptaty za Towar, Ustuge cyfrowg lub Tre$¢ cyfrowg w
Salonach iSpot lub Sklepie internetowym iSpot, do maksymalnej kwoty, odpowiadajgcej
wartosci nominalnej Karty Podarunkowej, utrwalony na nosniku materialnym (karta
plastikowa) lub w postaci elektronicznej (wysytany przez iSpot na podany przez Nabywce
adres e-mail w formie dokumentu elektronicznego). Karta Podarunkowa w postaci
elektronicznej zawiera nastepujgce dane: kwote (warto$¢ nominalng, tj. wartos¢ srodkéw
pienieznych, ktérymi zostata dotadowana dana Karta Podarunkowa), ID, okres waznosci
Karty Podarunkowej, numer Karty Podarunkowej oraz kod kreskowy. Karta Podarunkowa
nie stanowi karty pfatniczej;

3.  Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

4.  Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada
osobowosci prawnej, a ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra nabywa Karte
Podarunkowa w zamian za przekazanie $srodkdw pienieznych w wysokosci rownej wartosci,
ktorg dotadowana zostaje Karta Podarunkowa;

5. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedacg osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, prowadzacg we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

6. Przedsiebiorca Indywidualny - oznacza osobe fizyczng zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

7. Regulamin — niniejszym regulamin;

8. Regulamin Zwrotow w Salonach iSpot — Regulamin dokonywania zwrotdéw i wymiany
petnowartosciowego Towaru zakupionego w Sieci Salondw iSpot, dostepny na stronie
internetowej: www.ispot.pl/zwrot-sprzetu-zakupionego-w-salonie.html;
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Regulamin Sklepu internetowego iSpot — Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki,
zasady oraz sposOb sprzedazy prowadzonej przez iSpot za posrednictwem Sklepu
internetowego iSpot oraz okreslajgcy zasady i warunki Swiadczenia przez iSpot ustug
nieodptatnych, $wiadczonych drogg elektroniczng, dostepny na stronie internetowej:
www.ispot.pl/regulamin;

Salon iSpot — potozony na terytorium Polski stacjonarny salon sprzedazy sieci iSpot,
umieszczony na liscie Salondw iSpot dostepnej na stronie internetowej:
www.ispot.pl/sklepy;

Sklep internetowy iSpot — platforma, za posrednictwem ktérej mozna zawrze¢ Umowe
sprzedazy lub Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, dostepna na
stronie internetowej w domenie www.ispot.pl;

Towar — rzecz ruchoma bedacg przedmiotem umowy sprzedazy, za wyjatkiem rzeczy
stuzacej tylko jako noénik Tresci cyfrowej dostarczanej Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
Indywidualnemu na podstawie Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej;

Towar z elementami cyfrowymi — Towar zawierajgcy Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg
lub z nimi potgczony w taki sposdb, ze brak Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
uniemozliwitby Konsumentowi jego prawidtowe funkcjonowanie;

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

Tres¢ cyfrowa bez nosnika — oznacza Tre$¢ cyfrowg niezapisang na nosniku
materialnym, nabywang na podstawie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej;

Tres¢ cyfrowa na nosniku — oznacza Tre$¢ cyfrowg zapisang na no$niku materialnym,
nabywang na podstawie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej;

Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej — oznacza umowe, na
podstawie ktdrej iSpot zobowigzany jest do dostarczenia Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
Indywidualnemu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej;

Umowa sprzedazy — oznacza (i) umowe sprzedazy Towaréw pomiedzy Uzytkownikiem a
iSpot, (i) umowe sprzedazy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej pomiedzy Uzytkownikiem
niebedacym Konsumentem czy Przedsiebiorcg Indywidualnym a iSpot;

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Konsumentowi na: (a) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, (b) wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, (c) inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowej;

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej dokonujacy zapfaty za
zakupiony Towar, Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg w Salonie iSpot lub Sklepie
internetowym iSpot przy uzyciu Karty Podarunkowej w okresie jej waznosci.

§ 2 Warunki nabycia Karty Podarunkowej

1.

Karta Podarunkowa uprawnia Uzytkownika do dokonania zaptaty w ramach Umowy
sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w dowolnym
Salonie iSpot lub w Sklepie internetowym iSpot do wysokosci srodkdw pienieznych, ktorymi
zostata zasilona Karta Podarunkowa.

Nabycie Karty Podarunkowej moze nastgpi¢ w Salonach iSpot — w postaci elektronicznej
oraz materialnej.
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Warto$¢ Karty Podarunkowej réwna jest wartosci srodkéw pienieznych, jakg Nabywca
przekazat iSpot.

Zaptata za Karte Podarunkowg moze nastgpi¢ gotdwka lub za pomoca karty pfatnicze;j.

Karta Podarunkowa zaréwno w formie elektronicznej, jak i plastikowej karty, moze by¢
uzyta do zaptaty w Salonie iSpot oraz w Sklepie internetowym iSpot.

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotowke w catosci lub w czeSci nawet w
sytuacji, gdy Karta Podarunkowa nie zostanie wykorzystana przez Uzytkownika w okresie
jej waznosci.

Przekazanie Nabywcy Karty Podarunkowej nabytej od iSpot, po uprzednim przekazaniu
przez Nabywce S$rodkdw pienieznych, odpowiadajgcych wartosci nominalnej Karty
Podarunkowej, nastgpi: (i) w przypadku nabycia Karty Podarunkowej w postaci
elektronicznej: poprzez przestanie Nabywcy na wskazany przez niego adres e-mail ciggu
cyfr w formie pliku PDF, (ii) w przypadku nabycia Karty Podarunkowej w postaci
materialnej: poprzez wydanie Nabywcy karty plastikowej stanowigcej Karte Podarunkowa.

Wraz z przyjeciem ptatnosci za Karte Podarunkowg iSpot wystawi Nabywcy bedacemu
osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczg lub nabywajgcg Karte
Podarunkowg bez zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, paragon
niefiskalny.

Jezeli Nabywca jest innym podmiotem niz wskazany w ust. 7, po dokonania ptatnosci za
Karte Podarunkowg gotéwka badz kartg ptatniczg iSpot wystawi oraz doreczy Nabywcy
note ksiegowg potwierdzajgca uiszczenie ptatnosci za Karte Podarunkowa.

iSpot zobowigzuje sie do przyjmowania Karty Podarunkowej do realizacji od Uzytkownika
do momentu wykorzystania wszystkich $rodkéw pienieznych na niej zgromadzonych, w
okresie waznosci Karty Podarunkowe;j.

Jezeli Nabywca jest zarazem Uzytkownikiem postanowienia Regulaminu dotyczace
Uzytkownika stosuje sie rowniez do Nabywcy.

§ 3 Warunki korzystania z Karty Podarunkowej

1.
2.

Karta Podarunkowa jest wydawana wytacznie na okaziciela.

Karta Podarunkowa w postaci materialnej wydawana jest jednorazowo i moze zostac
dotadowana od kwoty minimalnej w wysokosci 100 PLN do maksymalnej kwoty w
wysokosci 8000 PLN. Karta Podarunkowa w postaci elektronicznej wydawana jest
jednorazowo i moze zosta¢ dotadowana od kwoty minimalnej w wysokosci 1 PLN do
maksymalnej kwoty w wysokosci 8000 PLN. Karta Podarunkowa w postaci materialnej, jak
i Karta Podarunkowa w postaci elektronicznej nie podlegajg kolejnym dotadowaniom.

Uzytkownik moze wielokrotnie ptaci¢ przy uzyciu Karty Podarunkowej do wyczerpania
$rodkéw pienieznych na niej zgromadzonych i/lub do uptywu okresu waznosci Karty
Podarunkowej, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 ponizej.

W przypadku Karty Podarunkowej w postaci elektronicznej, przed dokonaniem zaptaty przy
uzyciu Karty Podarunkowej w Salonach iSpot, Uzytkownik zobowigzany jest do okazania
Karty Podarunkowej pracownikowi Salonu iSpot w formie pliku PDF na urzadzeniu
mobilnym badz w wersji papierowej w celu zeskanowania kodu kreskowego.

Pracownik Salonu iSpot poprzez zeskanowanie kodu kreskowego dokona pobrania z Karty
Podarunkowej kwoty odpowiadajgcej cenie Towardw, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.
W momencie zawarcia Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
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Ustugi cyfrowej pomiedzy iSpot a Uzytkownikiem suma $rodkdw pienieznych, na jaka
zostata zasilona Karta Podarunkowa, zostanie pomniejszona o kwote odpowiadajgcg cenie
za Towar, Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa.

Dokonanie ptatnosci w Salonach iSpot lub Sklepie internetowym iSpot przy uzyciu Karty
Podarunkowej mozliwe jest od momentu jej aktywacji do uptywu okresu jej waznosci
wskazanego kazdorazowo w Karcie Podarunkowej.

Aktywacja Karty Podarunkowej nastepuje:

7.1. w przypadku Karty Podarunkowej w formie elektronicznej: z chwilg zakupu tej Karty
(Karta Podarunkowa zostaje wystana w formie pliku PDF na adres e-mail podany
przez Nabywce);

7.2. w przypadku Karty Podarunkowej w formie materialnej: z chwilg zakupu tej Karty
Podarunkowej.

W sytuacji, gdy przestanie Karty Podarunkowej w formie elektronicznej na adres e-mail
podany przez Nabywce okaze sie niemozliwe, iSpot podejmie proby skontaktowania sie
telefonicznie z Nabywcg Karty Podarunkowej w celu ustalenia, czy podany przez niego
adres e-mail jest prawidtowy. W nastepstwie ustalenia tych okolicznosci iSpot ponownie
przesle Nabywcy Karte Podarunkowg na ustalony z Nabywcg adres e-mail.

iSpot nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Nabywce nieprawidtowego
adresu e-mail. W szczegdlnosci podanie nieprawidtowego adresu e-mail przez Nabywce nie
ma wptywu na okres waznosci Karty Podarunkowej i nie daje podstaw do zadania przez
Nabywce zwrotu Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Karcie Podarunkowe;j.

W przypadku nieotrzymania Karty Podarunkowej w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Nabywce Nabywca zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z iSpot
poprzez Infolinie iSpot (telefonicznie (22) 22 3333 0)) lub mailowo: kontakt@ispot.pl w
celu poinformowania iSpot o tym fakcie.

Realizacja Karty Podarunkowej nastapi: (i) poprzez przedstawienie pracownikowi Salonu
iSpot Karty Podarunkowej do realizacji, (ii) w przypadku korzystania ze Sklepu
internetowego iSpot — poprzez wpisanie w wyznaczonym do tego miejscu numeru Karty
Podarunkowej i potwierdzenie woli jej zrealizowania poprzez ztozenie zaméwienia w Sklepie
internetowym iSpot oraz klikniecie opcji ,Zamawiam”— co potwierdzi zlecenie uzycia Karty
Podarunkowej.

iSpot nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie czy utrate przez Nabywce
Karty Podarunkowej po przekazaniu jej w formie plastikowej karty lub przestaniu jej na
adres e-mail Nadawcy. W przypadku wystgpienia ktdéregokolwiek ze wskazanych w zdaniu
poprzednim zdarzen Nabywcy nie przystugujg wzgledem iSpot zadne roszczenia.

iSpot nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwosci realizacji Karty
Podarunkowej wynikajace z sity wyzszej.

iSpot nie dopuszcza mozliwosci dokonania ptatnosci w ramach jednej transakcji za pomoca
kilku Kart Podarunkowych.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotdéwce, gdy warto$¢ Towardw,
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jest nizsza niz aktualna warto$¢ nominalna (saldo) Karty
Podarunkowej.

W przypadku, gdy cena Towardw, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej bedzie wyzsza niz
kwota $rodkéw pienieznych pozostatych na Karcie Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany
jest doptacic réznice gotdwka lub kartg ptatnicza.


tel:(22)2233330

§ 4 Termin waznosci Karty Podarunkowej

1.

Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od dnia aktywacji Karty Podarunkowe;.
Data waznosci zawierajgca dzien, miesigc i rok wskazana jest kazdorazowo na Karcie
Podarunkowej w postaci elektronicznej.

Okres waznosci Karty Podarunkowej nie podlega przedtuzeniu.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ saldo Karty Podarunkowej w dowolnym Salonie iSpot.

Uzytkownik uprawniony jest do zakupdw przy uzyciu Karty Podarunkowej wytgcznie w
okresie jej waznosci. W wypadku, gdy pomimo uptywu okresu waznosci Karty
Podarunkowej kwota $rodkow pienieznych na Karcie Podarunkowej pozostanie
niewykorzystana, Uzytkownik nie ma prawa zadac od iSpot zwrotu $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na Karcie Podarunkowej.

Karta Podarunkowa nie moze zostac¢ zwrocona.

iSpot ma prawo odmowic realizacji Karty Podarunkowej w wypadku jej uszkodzenia lub
znieksztatcenia uniemozliwiajgcego odczytanie i zeskanowanie zawartego w niej kodu
kreskowego, o ile uszkodzenie lub znieksztatcenie nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére
iSpot nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 5 Zwrot i wymiana Towarow

1.

Odstgpienie od umowy w przypadku zakupéw w Sklepie internetowym iSpot przy uzyciu
Karty Podarunkowej nastepuje na zasadach okresSlonych w Regulaminie Sklepu
internetowego iSpot dostepnego na stronie www.ispot.pl, przy czym Uzytkownik otrzyma
nowg Karte Podarunkowg w formie elektronicznej.

Zwrot i wymiana Towarow zakupionych w Salonach iSpot przy uzyciu Karty Podarunkowej
nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie dokonywania zwrotéw i wymiany
petnowartosciowego Towaru zakupionego w Sieci Salonéw iSpot dostepnego na stronie
www.ispot.pl oraz w Salonach iSpot.

Salony iSpot umozliwiajg Uzytkownikowi dokonanie wymiany zakupionego w Salonie iSpot
przy uzyciu Karty Podarunkowej petnowartosciowego Towaru znajdujgcego sie w
oryginalnie zapakowanym opakowaniu:

a) na Towar tej samej wartosci lub

b) na Towar o warto$ci wyzszej niz pierwotnie nabyty przez Uzytkownika — za doptatg
roznicy ceny przez Uzytkownika, lub

c) na Towar o wartosci nizszej niz pierwotnie nabyty przez Uzytkownika — za zwrotem
rdznicy ceny przez zasilenie nig nowej Karty Podarunkowej.

Salony iSpot umozliwiajg Uzytkownikowi dokonanie zwrotu zakupionego w Salonie iSpot
przy uzyciu Karty Podarunkowej petnowartosciowego Towaru znajdujgcego sie w
oryginalnie zapakowanym opakowaniu.

Cena zaptacona przez Uzytkownika za zwracany petnowartosciowy Towar zakupiony w
Salonie iSpot zwracana jest przez zasilenie nig nowej Karty Podarunkowej, przy czym:

5.1. w przypadku zwrotu Towaru zakupionego przy uzyciu Karty Podarunkowej w formie
elektronicznej cena zaptacona przez Uzytkownika za zwracany petnowartoSciowy
Towar zwracana jest przez zasilenie nig nowej Karty Podarunkowej w formie
elektronicznej,
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5.2. w przypadku zwrotu Towaru zakupionego przy uzyciu Karty Podarunkowej w formie
plastikowej karty cena zaptacona przez Uzytkownika za zwracany petnowartosciowy
Towar zwracana jest przez zasilenie nig nowej Karty Podarunkowej w formie
elektronicznej lub plastikowej karty, zgodnie z wyborem Uzytkownika.

Nowa Karta Podarunkowa zachowuje wazno$¢ 12 miesiecy od dnia jej aktywaciji.

Mozliwos¢ dokonania zwrotu albo wymiany petnowarto$ciowego Towaru zakupionego w
Salonie iSpot przy uzyciu Karty Podarunkowej dotyczy wytgcznie Towaréw sprzedawanych
przez Salon iSpot w regularnej cenie. Nie jest mozliwe dokonanie w Salonie iSpot zwrotu
albo wymiany Towarow: wyprzedazowych, demonstracyjnych oraz sprzedanych z rabatem
promocyjnym.

Dokonanie zwrotu albo wymiany petnowartosciowego Towaru zakupionego przy uzyciu
Karty Podarunkowej w Salonie iSpot mozliwe jest wytgcznie w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty dokonania jego zakupu.

Dokonanie zwrotu albo wymiany petnowartosciowego Towaru zakupionego w Salonie iSpot
przy uzyciu Karty Podarunkowej mozliwe jest wytgcznie w tym Salonie iSpot, w ktorym
Uzytkownik dokonat zakupu danego Towaru i tylko w oparciu o paragon, fakture VAT
wystawione przez ten Salon iSpot lub inny dowdd zakupu.

Tre$¢ cyfrowa nabyta w Salonie iSpot nie podlega zwrotowi, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie.

§ 6 Reklamacje zwigzane z Karta Podarunkowa

1.

Wobec Nabywcy bedacego Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg Indywidualnym iSpot
odpowiada za brak zgodnosci Karty Podarunkowej z umowg na zasadach okreSlonych w
ustawie z 30.05.2014 o prawach konsumenta. Wobec Nabywcy bedacego Przedsiebiorcg
iSpot odpowiada z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

Wszelkie reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych i programu Kart Podarunkowych
opisanego w niniejszym Regulaminie mozna kierowa¢ na piSmie na adres siedziby iSpot
Poland Sp. z 0.0., 02-566 Warszawa, ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A lub mailowo na
adres e-mail: kontakt@ispot.pl. Reklamacje mozna réwniez sktada¢ w Salonach iSpot.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres (w przypadku wyboru
sposobu odpowiedzi na reklamacje na piSmie) albo adres e-mail (w przypadku wyboru
sposobu odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng), a takze dokfadny opis i
uzasadnienie reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Uzytkownik o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym
na wskazany przez niego adres do korespondencji albo na adres e-mail Uzytkownika
podany w reklamacji (odpowiedz na reklamacje bedzie na trwatym nosniku), w zaleznosci
od wybranego przez Uzytkownika sposobu jego poinformowania.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych Nabywcy jest iSpot.

Dane osobowe Nabywcy sg przetwarzane przez iSpot zgodnie z przepisami prawa oraz
wytgcznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig iSpot w zakresie sprzedazy Kart
Podarunkowych, obstugi transakcji z wykorzystaniem Kart Podarunkowych,
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komunikowania sie z Nabywcg oraz rozpatrywania reklamacji, a takze w zakresie
archiwizacji i ewidencji prowadzonych dziatan.

3. Dane osobowe Nabywcy sg przetwarzane na podstawie: a) umowy sprzedazy Karty
Podarunkowej, b) ochrony intereséw Nabywcy Karty Podarunkowej, c) uzasadnionego
interesu iSpot.

4. Nabywcy przystuguje prawo:
- dostepu do podanych danych osobowych,

- zazadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych danych
osobowych, w stosownych przypadkach,

- cofniecia wyrazonej zgody z zastrzezeniem, iz jej cofniecie nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania przed jej wycofaniem,

- ograniczenia badz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych
osobowych,

- wniesienia skargi do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

5. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowac wysyfajgc swoje zadanie np. na adres e-mail —
iod@ispot.pl, za wyjatkiem skargi do organu nadzoru, ktorg nalezy skierowaé wprost do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny dla realizacji czynnosci
niezbednych do zakupu i realizacji Kart Podarunkowych oraz pozostatych czynnosci
wskazanych w Regulaminie. Po tym okresie dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez
okres wtasciwy dla przedawnienia roszczen i czynéw karalnych lub przez okres wymagany
przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi. Administrator moze przechowywac dane
przez dtuzszy okres niz wskazany w poprzednim zadaniu wytgcznie, gdy wynika to z
obowigzku natozonego na Administratora przez przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, np. przepisy naktadajgce obowigzek przechowywania dokumentacji podatkowej
przez okreSlony czas.

7. Dane osobowe bedg przekazywane - w zaleznosci od potrzeby — podmiotom
przetwarzajgcym je w imieniu iSpot (w szczegdlnosci podmiotom obstugujgcym i
dostarczajgcym systemy IT, podmiotom $wiadczacym ustugi finansowe i ksiegowe,
podmiotom zapewniajgcym wsparcie procesu sprzedazy) i osobom wspotpracujgcym z
iSpot, ktére muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki. Gdy bedzie
to niezbedne, dane osobowe Nabywcy mogg byé réwniez przekazywane bankom,
podmiotom obstugujgcym przesytki, podmiotom obstugujgcym transakcje pfatnicze, a
takze uprawnionym do tego organom panstwowym, w szczegdlnosci urzedom
skarbowym.

8. Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani nie
bedg profilowane.

9. Dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych ani odbiorcow
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

10. Powyzsze postanowienia dotyczg réwniez odpowiednio Uzytkownika.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce prawa polskiego.
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Nabywca i Uzytkownik Karty Podarunkowej zobowigzani sg do zapoznania sie z
Regulaminem oraz, w odpowiednich przypadkach, z Regulaminem dokonywania zwrotéw i
wymiany petnowartoSciowego Towaru zakupionego w Sieci Salonéw iSpot oraz z
Regulaminem Sklepu internetowego iSpot.

iSpot jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku: (a) zmiany obowigzujgcych
przepisdw prawa skutkujgcej koniecznoscig jego dostosowania do tych zmian prawa, (b)
wydania orzeczenia lub innego aktu przez sad lub uprawniony organ wiadzy publicznej
skutkujgcego koniecznoscig zmiany Regulaminu w celu dostosowania do niego, (c) zmiany
innych regulaminéw iSpot majgcych wptyw na program Kart Podarunkowych iSpot, (d)
zmiany warunkow programu Kart Podarunkowych iSpot, (e) zmiany spowodowanej
wzgledami technicznymi, (f) usuniecia ewentualnych omytek w Regulaminie.

iSpot powiadomi o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez zamieszczenie zmienionego
Regulaminu na stronie www.ispot.pl na 7 dni przed wejsciem w Zzycie zmienionego
Regulaminu. 7-dniowy termin, o ktdrym mowa powyzej, moze zostac skrocony, jesli jest to
konieczne do zapewnienia zgodnosci Regulaminu z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa majacymi wptyw na Regulamin lub do dostosowania Regulaminu do
orzeczenia lub innego aktu wydanego przez sad lub uprawniony organ wiadzy publicznej.

Zmiana Regulaminu nie wptynie negatywnie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Uzytkownika, ktdry juz nabyt Karte Podarunkowa.

iSpot jest uprawniony do zakonczenia programu Kart Podarunkowych. iSpot powiadomi o
zakonczeniu programu poprzez zamieszczenie informacji na stronie www.ispot.pl na 7 dni
przed zakonczeniem programu. 7-dniowy termin, o ktérym mowa powyzej, moze zostac
skrocony, jesli jest to konieczne do zapewnienia zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa majgcymi wpltyw na program lub z orzeczeniem lub innym aktem
wydanym przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej.

Zakonczenie programu Kart Podarunkowych nie wplynie negatywnie na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Uzytkownika, ktéry juz nabyt Karte Podarunkowa.

Regulamin jest dostepny w Salonach iSpot, a takze na stronie internetowej www.ispot.pl.
Moze byc¢ dostarczony na zadanie Klienta bez dodatkowych optat.
Regulamin obowigzuje od 1.01.2023.
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	1. iSpot – wydawca Kart Podarunkowych, tj. iSpot Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Puławskiej 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla...
	2. Karta Podarunkowa – bon towarowy na okaziciela uprawniający Użytkownika do dokonywania nim wielokrotnie zapłaty za Towar, Usługę cyfrową lub Treść cyfrową w Salonach iSpot lub Sklepie internetowym iSpot, do maksymalnej kwoty, odpowiadającej wartośc...
	3. Konsument – oznacza osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową;
	4. Nabywca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, która nie posiada osobowości prawnej, a której ustawa przyznaje zdolność prawną, która nabywa Kartę Podarunkową w zamian za przekazanie środków pieniężnych w wysokości równej warto...
	5. Przedsiębiorca – oznacza osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną niebędącą osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadzącą we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową i dokonującą czynności prawnej zwi...
	6. Przedsiębiorca Indywidualny – oznacza osobę fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmio...
	7. Regulamin – niniejszym regulamin;
	8. Regulamin Zwrotów w Salonach iSpot – Regulamin dokonywania zwrotów i wymiany pełnowartościowego Towaru zakupionego w Sieci Salonów iSpot, dostępny na stronie internetowej: www.ispot.pl/zwrot-sprzetu-zakupionego-w-salonie.html;
	9. Regulamin Sklepu internetowego iSpot – Regulamin określający ogólne warunki, zasady oraz sposób sprzedaży prowadzonej przez iSpot za pośrednictwem Sklepu internetowego iSpot oraz określający zasady i warunki świadczenia przez iSpot usług nieodpłatn...
	10. Salon iSpot – położony na terytorium Polski stacjonarny salon sprzedaży sieci iSpot, umieszczony na liście Salonów iSpot dostępnej na stronie internetowej: www.ispot.pl/sklepy;
	11. Sklep internetowy iSpot – platforma, za pośrednictwem której można zawrzeć Umowę sprzedaży lub Umowę o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, dostępna na stronie internetowej w domenie www.ispot.pl;
	12. Towar – rzecz ruchoma będącą przedmiotem umowy sprzedaży, za wyjątkiem rzeczy służącej tylko jako nośnik Treści cyfrowej dostarczanej Konsumentowi lub Przedsiębiorcy Indywidualnemu na podstawie Umowy o dostarczenie Treści cyfrowej;
	13. Towar z elementami cyfrowymi – Towar zawierający Treść cyfrową lub Usługę cyfrową lub z nimi połączony w taki sposób, że brak Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej uniemożliwiłby Konsumentowi jego prawidłowe funkcjonowanie;
	14. Treść cyfrowa – dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;
	15. Treść cyfrowa bez nośnika – oznacza Treść cyfrową niezapisaną na nośniku materialnym, nabywaną na podstawie Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej;
	16. Treść cyfrowa na nośniku – oznacza Treść cyfrową zapisaną na nośniku materialnym, nabywaną na podstawie Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej;
	17. Umowa o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej – oznacza umowę, na podstawie której iSpot zobowiązany jest do dostarczenia Konsumentowi lub Przedsiębiorcy Indywidualnemu Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej;
	18. Umowa sprzedaży – oznacza (i) umowę sprzedaży Towarów pomiędzy Użytkownikiem a iSpot, (ii) umowę sprzedaży Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej pomiędzy Użytkownikiem niebędącym Konsumentem czy Przedsiębiorcą Indywidualnym a iSpot;
	19. Usługa cyfrowa – usługa pozwalająca Konsumentowi na: (a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostęp do danych w postaci cyfrowej, (b) wspólne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, które zostały przesłane lub wytworzone przez konsumen...
	20. Użytkownik – każdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej dokonujący zapłaty za zakupiony Towar, Treść cyfrową lub Usługę cyfrową w Salonie iSpot lub Sklepie internetowym iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej w okresie jej ważności.
	1. Karta Podarunkowa uprawnia Użytkownika do dokonania zapłaty w ramach Umowy sprzedaży lub Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej w dowolnym Salonie iSpot lub w Sklepie internetowym iSpot do wysokości środków pieniężnych, którymi zo...
	2. Nabycie Karty Podarunkowej może nastąpić w Salonach iSpot – w postaci elektronicznej oraz materialnej.
	3. Wartość Karty Podarunkowej równa jest wartości środków pieniężnych, jaką Nabywca przekazał iSpot.
	4. Zapłata za Kartę Podarunkową może nastąpić gotówką lub za pomocą karty płatniczej.
	5. Karta Podarunkowa zarówno w formie elektronicznej, jak i plastikowej karty, może być użyta do zapłaty w Salonie iSpot oraz w Sklepie internetowym iSpot.
	6. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotówkę w całości lub w części nawet w sytuacji, gdy Karta Podarunkowa nie zostanie wykorzystana przez Użytkownika w okresie jej ważności.
	7. Przekazanie Nabywcy Karty Podarunkowej nabytej od iSpot, po uprzednim przekazaniu przez Nabywcę środków pieniężnych, odpowiadających wartości nominalnej Karty Podarunkowej, nastąpi: (i) w przypadku nabycia Karty Podarunkowej w postaci elektroniczne...
	8. Wraz z przyjęciem płatności za Kartę Podarunkową iSpot wystawi Nabywcy będącemu osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczą lub nabywającą Kartę Podarunkową bez związku z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą, paragon niefiska...
	9. Jeżeli Nabywca jest innym podmiotem niż wskazany w ust. 7, po dokonania płatności za Kartę Podarunkową gotówką bądź kartą płatniczą iSpot wystawi oraz doręczy Nabywcy notę księgową potwierdzającą uiszczenie płatności za Kartę Podarunkową.
	10. iSpot zobowiązuje się do przyjmowania Karty Podarunkowej do realizacji od Użytkownika do momentu wykorzystania wszystkich środków pieniężnych na niej zgromadzonych, w okresie ważności Karty Podarunkowej.
	11. Jeżeli Nabywca jest zarazem Użytkownikiem postanowienia Regulaminu dotyczące Użytkownika stosuje się również do Nabywcy.
	1. Karta Podarunkowa jest wydawana wyłącznie na okaziciela.
	2. Karta Podarunkowa w postaci materialnej wydawana jest jednorazowo i może zostać doładowana od kwoty minimalnej w wysokości 100 PLN do maksymalnej kwoty w wysokości 8000 PLN. Karta Podarunkowa w postaci elektronicznej wydawana jest jednorazowo i moż...
	3. Użytkownik może wielokrotnie płacić przy użyciu Karty Podarunkowej do wyczerpania środków pieniężnych na niej zgromadzonych i/lub do upływu okresu ważności Karty Podarunkowej, o którym mowa w § 4 ust. 1 poniżej.
	4. W przypadku Karty Podarunkowej w postaci elektronicznej, przed dokonaniem zapłaty przy użyciu Karty Podarunkowej w Salonach iSpot, Użytkownik zobowiązany jest do okazania Karty Podarunkowej pracownikowi Salonu iSpot w formie pliku PDF na urządzeniu...
	5. Pracownik Salonu iSpot poprzez zeskanowanie kodu kreskowego dokona pobrania z Karty Podarunkowej kwoty odpowiadającej cenie Towarów, Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej. W momencie zawarcia Umowy sprzedaży lub Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej l...
	6. Dokonanie płatności w Salonach iSpot lub Sklepie internetowym iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej możliwe jest od momentu jej aktywacji do upływu okresu jej ważności wskazanego każdorazowo w Karcie Podarunkowej.
	7. Aktywacja Karty Podarunkowej następuje:
	7.1. w przypadku Karty Podarunkowej w formie elektronicznej: z chwilą zakupu tej Karty (Karta Podarunkowa zostaje wysłana w formie pliku PDF na adres e-mail podany przez Nabywcę);
	7.2. w przypadku Karty Podarunkowej w formie materialnej: z chwilą zakupu tej Karty Podarunkowej.
	8. W sytuacji, gdy przesłanie Karty Podarunkowej w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez Nabywcę okaże się niemożliwe, iSpot podejmie próby skontaktowania się telefonicznie z Nabywcą Karty Podarunkowej w celu ustalenia, czy podany przez n...
	9. iSpot nie ponosi odpowiedzialności za skutki podania przez Nabywcę nieprawidłowego adresu e-mail. W szczególności podanie nieprawidłowego adresu e-mail przez Nabywcę nie ma wpływu na okres ważności Karty Podarunkowej i nie daje podstaw do żądania p...
	10. W przypadku nieotrzymania Karty Podarunkowej w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Nabywcę Nabywca zobowiązany jest niezwłocznie skontaktować się z iSpot poprzez Infolinię iSpot (telefonicznie (22) 22 3333 0)) lub mailowo: kontakt...
	11. Realizacja Karty Podarunkowej nastąpi: (i) poprzez przedstawienie pracownikowi Salonu iSpot Karty Podarunkowej do realizacji, (ii) w przypadku korzystania ze Sklepu internetowego iSpot – poprzez wpisanie w wyznaczonym do tego miejscu numeru Karty ...
	12. iSpot nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenie, zniszczenie czy utratę przez Nabywcę Karty Podarunkowej po przekazaniu jej w formie plastikowej karty lub przesłaniu jej na adres e-mail Nadawcy. W przypadku wystąpienia któregokolwiek ze wskazany...
	13. iSpot nie ponosi odpowiedzialności za skutki braku możliwości realizacji Karty Podarunkowej wynikające z siły wyższej.
	14. iSpot nie dopuszcza możliwości dokonania płatności w ramach jednej transakcji za pomocą kilku Kart Podarunkowych.
	15. Użytkownikowi nie przysługuje prawo otrzymania reszty w gotówce, gdy wartość Towarów, Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej jest niższa niż aktualna wartość nominalna (saldo) Karty Podarunkowej.
	16. W przypadku, gdy cena Towarów, Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej będzie wyższa niż kwota środków pieniężnych pozostałych na Karcie Podarunkowej, Użytkownik zobowiązany jest dopłacić różnicę gotówką lub kartą płatniczą.
	1. Karta Podarunkowa jest ważna przez 12 miesięcy od dnia aktywacji Karty Podarunkowej. Data ważności zawierająca dzień, miesiąc i rok wskazana jest każdorazowo na Karcie Podarunkowej w postaci elektronicznej.
	2. Okres ważności Karty Podarunkowej nie podlega przedłużeniu.
	3. Użytkownik może sprawdzić saldo Karty Podarunkowej w dowolnym Salonie iSpot.
	4. Użytkownik uprawniony jest do zakupów przy użyciu Karty Podarunkowej wyłącznie w okresie jej ważności. W wypadku, gdy pomimo upływu okresu ważności Karty Podarunkowej kwota środków pieniężnych na Karcie Podarunkowej pozostanie niewykorzystana, Użyt...
	5. Karta Podarunkowa nie może zostać zwrócona.
	6. iSpot ma prawo odmówić realizacji Karty Podarunkowej w wypadku jej uszkodzenia lub zniekształcenia uniemożliwiającego odczytanie i zeskanowanie zawartego w niej kodu kreskowego, o ile uszkodzenie lub zniekształcenie nastąpiło na skutek okoliczności...
	1. Odstąpienie od umowy w przypadku zakupów w Sklepie internetowym iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej następuje na zasadach określonych w Regulaminie Sklepu internetowego iSpot dostępnego na stronie www.ispot.pl, przy czym Użytkownik otrzyma nową Ka...
	2. Zwrot i wymiana Towarów zakupionych w Salonach iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej następuje na zasadach określonych w Regulaminie dokonywania zwrotów i wymiany pełnowartościowego Towaru zakupionego w Sieci Salonów iSpot dostępnego na stronie www....
	3. Salony iSpot umożliwiają Użytkownikowi dokonanie wymiany zakupionego w Salonie iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej pełnowartościowego Towaru znajdującego się w oryginalnie zapakowanym opakowaniu:
	4. Salony iSpot umożliwiają Użytkownikowi dokonanie zwrotu zakupionego w Salonie iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej pełnowartościowego Towaru znajdującego się w oryginalnie zapakowanym opakowaniu.
	5. Cena zapłacona przez Użytkownika za zwracany pełnowartościowy Towar zakupiony w Salonie iSpot zwracana jest przez zasilenie nią nowej Karty Podarunkowej, przy czym:
	5.1. w przypadku zwrotu Towaru zakupionego przy użyciu Karty Podarunkowej w formie elektronicznej cena zapłacona przez Użytkownika za zwracany pełnowartościowy Towar zwracana jest przez zasilenie nią nowej Karty Podarunkowej w formie elektronicznej,
	5.2. w przypadku zwrotu Towaru zakupionego przy użyciu Karty Podarunkowej w formie plastikowej karty cena zapłacona przez Użytkownika za zwracany pełnowartościowy Towar zwracana jest przez zasilenie nią nowej Karty Podarunkowej w formie elektronicznej...
	Nowa Karta Podarunkowa zachowuje ważność 12 miesięcy od dnia jej aktywacji.
	6. Możliwość dokonania zwrotu albo wymiany pełnowartościowego Towaru zakupionego w Salonie iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej dotyczy wyłącznie Towarów sprzedawanych przez Salon iSpot w regularnej cenie. Nie jest możliwe dokonanie w Salonie iSpot zw...
	7. Dokonanie zwrotu albo wymiany pełnowartościowego Towaru zakupionego przy użyciu Karty Podarunkowej w Salonie iSpot możliwe jest wyłącznie w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty dokonania jego zakupu.
	8. Dokonanie zwrotu albo wymiany pełnowartościowego Towaru zakupionego w Salonie iSpot przy użyciu Karty Podarunkowej możliwe jest wyłącznie w tym Salonie iSpot, w którym Użytkownik dokonał zakupu danego Towaru i tylko w oparciu o paragon, fakturę VAT...
	9. Treść cyfrowa nabyta w Salonie iSpot nie podlega zwrotowi, o którym mowa w niniejszym paragrafie.
	1. Wobec Nabywcy będącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą Indywidualnym iSpot odpowiada za brak zgodności Karty Podarunkowej z umową na zasadach określonych w ustawie z 30.05.2014 o prawach konsumenta. Wobec Nabywcy będącego Przedsiębiorcą iSpot odpowi...
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