
POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
(dotyczy Konsumentów oraz Przedsiębiorców Indywidualnych zawierających Umowę 
sprzedaży lub Umowę o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej w sklepie 
internetowym iSpot) 
Każdorazowe odniesienie w § 2 i § 3 do Konsumenta dotyczy również Przedsiębiorcy 
Indywidualnego. 
 
§ 1 Definicje  

1. Konsument – oznacza osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności 
prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 
2. Przedsiębiorca Indywidualny – oznacza osobę fizyczną zawierającą umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie 
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z 
przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 
3. Sprzedawca – oznacza iSpot Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. 
Puławskiej 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w 
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000500329, REGON: 147129582, NIP: 5272710089, o kapitale zakładowym w wysokości 
183 200 300 zł; numer infolinii: (22) 22 3333 0 (czynna od poniedziałku do piątku w godz. 
10.00-18.00); e-mail kontaktowy: klient@ispot.pl, będącą jednocześnie właścicielem Sklepu 
Internetowego. 
4. Towar – oznacza rzecz ruchomą będącą przedmiotem umowy sprzedaży, za 
wyjątkiem rzeczy służącej tylko jako nośnik Treści cyfrowej dostarczanej Konsumentowi lub 
Przedsiębiorcy Indywidualnemu na podstawie Umowy o dostarczenie Treści cyfrowej. 
5. Towar z elementami cyfrowymi – oznacza Towar zawierający Treść Cyfrową lub 
Usługę Cyfrową lub z nimi połączony w taki sposób, że brak Treści Cyfrowej lub Usługi 
Cyfrowej uniemożliwiłby Konsumentowi jego prawidłowe funkcjonowanie. 
6. Treść cyfrowa – oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej. 
7. Treść cyfrowa bez nośnika – oznacza Treść cyfrową niezapisaną na nośniku 
materialnym nabywaną na podstawie Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej. 
8. Treść cyfrowa na nośniku – oznacza Treść cyfrową zapisaną na nośniku materialnym 
nabywaną na podstawie Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej. 
9. Umowa sprzedaży – oznacza umowę sprzedaży Towarów i Usług dodatkowych 
pomiędzy Konsumentem lub Przedsiębiorcą Indywidualnym a Sprzedawcą. 
10. Umowa o dostarczanie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej – oznacza umowę, na 
podstawie której Sprzedawca zobowiązany jest do dostarczenia Konsumentowi lub 
Przedsiębiorcy Indywidualnemu Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej. 
11. Usługa cyfrowa – oznacza usługę pozwalającą konsumentowi na: (a) wytwarzanie, 
przetwarzanie, przechowywanie lub dostęp do danych w postaci cyfrowej, (b) wspólne 
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, które zostały przesłane lub wytworzone przez 
konsumenta lub innych użytkowników tej usługi, (c) inne formy interakcji za pomocą danych 
w postaci cyfrowej. 
12. Usługi dodatkowe – oznaczają usługi serwisowe opisane w Regulaminie usług 
serwisowych i inne dostępne w sklepie internetowym. 
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§ 2 Odstąpienie od Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej bez nośnika oraz Umowy o 
dostarczanie Usługi cyfrowej 

1. Konsument uprawniony jest do odstąpienia od zawartej Umowy o dostarczanie 
Treści cyfrowej bez nośnika w terminie 14 dni od dnia zawarcia bez podawania przyczyny i 
bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w § 3 ust. 9, 12, 13. 
2. Konsument nie ponosi kosztów dostarczania Treści cyfrowej bez nośnika, jeżeli: (i) 
nie wyraził zgody na spełnienie świadczenia przed upływem terminu do odstąpienia lub (ii) 
nie został poinformowany o utracie przysługującego mu prawa odstąpienia od umowy w 
chwili udzielania takiej zgody, lub (iii) Sprzedawca nie dostarczył Konsumentowi 
potwierdzenia zawarcia umowy na odległość na trwałym nośniku w rozsądnym czasie po 
jej zawarciu, najpóźniej w chwili dostarczenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej. 
3. Konsument nie jest uprawniony do odstąpienia od Umowy o dostarczanie Treści 
cyfrowej bez nośnika, za którą Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli 
Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został 
poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca 
przekazał Konsumentowi potwierdzenie, o którym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach 
konsumenta. 
4. Konsument nie jest uprawniony do odstąpienia od Umowy o dostarczanie Usług 
cyfrowych, za które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca 
wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został 
poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości. 
5. W przypadku odstąpienia od umowy uważa się ją za niezawartą. 
6. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy Konsument musi poinformować iSpot 
Poland Sp. z o.o. o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego 
oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą na adres iSpot:  ul. Puławska 2, Plac 
Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa lub pocztą elektroniczną na adres klient@ispot.pl) 
Można skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy załączonego do Regulaminu, 
jednak nie jest to obowiązkowe.  
7. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłano informację 
dotyczącą wykonania prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy. 

 
§ 3 Odstąpienie od Umowy sprzedaży i Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej na 
nośniku 

1. W przypadku zawarcia przez Konsumenta w Sklepie Internetowym Umowy 
sprzedaży lub Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej na nośniku, Konsumentowi 
przysługuje prawo do odstąpienia od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i 
bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów, o których mowa poniżej. 
2. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni: 

i.w przypadku Umowy sprzedaży Towaru: od dnia, w którym Konsument wszedł w 
posiadanie Towaru lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez 
niego weszła w posiadanie Towaru 

ii.w przypadku gdy Umowa sprzedaży obejmuje wiele Towarów, które są dostarczane 
osobno, partiami lub w częściach: od objęcia w posiadanie ostatniego Towaru, partii 
lub części 

iii.dla pozostałych umów: od dnia ich zawarcia.  
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iv.Punkty i-ii stosuje się do odstąpienia od Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej na 
nośniku. 

3. Prawo do odstąpienia nie dotyczy umowy:  
i.o Usługi dodatkowe, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną i 
uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem 
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo 
odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości  

ii.w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad 
którymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem 
terminu do odstąpienia od umowy sprzedaży 

iii.w której przedmiotem świadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany 
według specyfikacji Konsumenta lub służący zaspokojeniu jego 
zindywidualizowanych potrzeb 

i.w której przedmiotem świadczenia jest Towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub 
mający krótki termin przydatności do użycia 

ii.w której przedmiotem świadczenia jest Towar dostarczany w zapieczętowanym 
opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na 
ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte 
po dostarczeniu 

iii.w której przedmiotem świadczenia są Towary, które po dostarczeniu, ze względu na 
swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami 

iv.w której Konsument wyraźnie żądał, aby Sprzedawca do niego przyjechał w celu 
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sprzedawca świadczy dodatkowo 
inne usługi niż te, których wykonania Konsument żądał, lub dostarcza Towary inne 
niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo 
odstąpienia od Umowy sprzedaży przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do 
dodatkowych usług lub rzeczy 

v.w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 
programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 
opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu 

vi.o świadczenie usług, za które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, w 
przypadku których Konsument wyraźnie zażądał od Sprzedawcy, aby przyjechał do 
niego w celu dokonania naprawy, a usługa została już w pełni wykonana za wyraźną 
i uprzednią zgodą Konsumenta. 

4. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Konsument musi poinformować 
iSpot Poland Sp. z o.o. o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego 
oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą na adres iSpot:  ul. Puławska 2, Plac 
Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa lub pocztą elektroniczną na adres klient@ispot.pl) 
Można skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy załączonego do Regulaminu, 
jednak nie jest to obowiązkowe.  
5. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłano informację 
dotyczącą wykonania prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy. 
6. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Towaru 
lub Treści Cyfrowej na nośniku albo do czasu dostarczenia jej dowodu odesłania, w 
zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 
7. Towar lub Treść Cyfrową na nośniku należy odesłać na adres iSpot: ul. Puławska 2, 
Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 
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dni od dnia odstąpienia od umowy, chyba że iSpot zaproponował, że sam odbierze Towar 
lub Treść cyfrową na nośniku. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru lub 
Treści cyfrowej na nośniku przed jego upływem. 
8. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży lub Umowy o dostarczanie Treści 
cyfrowej na nośniku uważa się ją za niezawartą. Jeżeli Konsument złożył oświadczenie o 
odstąpieniu od umowy, zanim Sprzedawca przyjął jego ofertę, oferta przestaje wiązać. 
9. Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru lub Treści cyfrowej na 
nośniku, chyba że Sprzedawca zgodził się je ponieść lub nie poinformował Konsumenta o 
konieczności poniesienia tych kosztów. Jeżeli Konsument wybrał sposób dostarczenia 
Towaru inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, 
Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego 
dodatkowych kosztów. Jeżeli Towar nie może być odesłany pocztą ze względu na swój 
charakter, wówczas Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru zależne od 
wielkości i masy Towaru oraz cennika firmy kurierskiej; koszty te wahają się od kilkunastu 
do kilkudziesięciu złotych w przypadku zwykłej przesyłki kurierskiej oraz do kilkuset złotych 
za pozostałe przesyłki.  
10. W przypadku odstąpienia od umowy Konsumentowi zwracane są wszystkie 
otrzymane od niego płatności, w tym koszty dostarczenia Towaru lub Treści cyfrowej na 
nośniku (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta 
sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez 
iSpot), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym iSpot 
został poinformowany o wykonaniu prawa odstąpienia od umowy. Zwrot płatności zostanie 
dokonany w taki sam sposób, jak dokonano transakcji, chyba że Konsument wyraźnie 
zgodził się na inną opcję; Konsument nie ponosi opłat w związku z tym zwrotem. 
11. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, 
cech i funkcjonowania Towaru, chyba że Sprzedawca nie poinformował Konsumenta o 
prawie odstąpienia od Umowy sprzedaży, skutkach jego wykonania oraz o wzorze 
formularza odstąpienia od umowy. 
12. Jeżeli Konsument zażądał rozpoczęcia świadczenia Usług dodatkowych przed 
upływem terminu do odstąpienia od Umowy sprzedaży, zobowiązany jest do uiszczenia ich 
ceny proporcjonalnie do zakresu świadczeń spełnionych do chwili, w której poinformował 
Sprzedawcę o odstąpieniu od Umowy sprzedaży. 
13. Konsument nie ponosi kosztów świadczenia usług za czas do odstąpienia od Umowy 
sprzedaży, jeżeli: (i) Sprzedawca nie poinformował Konsumenta o sposobie i terminie 
wykonania prawa odstąpienia od Umowy sprzedaży, skutkach jego wykonania oraz o 
wzorze formularza odstąpienia od Umowy sprzedaży lub (ii) Konsument nie żądał zgodnie 
z Ustawą o prawach konsumenta spełnienia świadczenia przed upływem terminu do 
odstąpienia od Umowy sprzedaży. 
14. W chwili odstąpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedaży lub Umowy o 
dostarczanie Treści cyfrowej na nośniku powiązane z nią umowy dodatkowe zawarte przez 
Konsumenta, jeżeli na ich podstawie świadczenie jest spełniane przez Sprzedawcę lub 
osobę trzecią na podstawie porozumienia z Sprzedawcą. Konsument nie ponosi kosztów 
związanych z wygaśnięciem tych umów, z wyjątkiem kosztów określonych § 3 ust. 9, 12, 
13. Jeżeli umowa dodatkowa została zawarta z osobą trzecią, Sprzedawca informuje tę 
osobę o odstąpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedaży Towaru lub Usługi dodatkowej 
lub Umowy o dostarczanie Treści cyfrowej na nośniku. 

 
 
 



WZÓR 
Oświadczenia o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

 
Do: iSpot Poland Sp. z o.o. 
ul. Puławska 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa 
e-mail: klient@ispot.pl 
 
Imię i nazwisko Konsumenta  

(lub Przedsiębiorcy indywidualnego):  ______________________________________________________________________________________ 

Dokładny adres: ___________________________________________________________________________________________________________________ 

Numer telefonu: ___________________________________________________________________________________________________________________ 

Informuję o odstąpieniu od następującej Umowy sprzedaży Towaru/Umowy o dostarczanie Treści 
cyfrowej/Umowy o dostarczanie Usługi cyfrowej/Umowy sprzedaży usługi zawartej w Sklepie Internetowym 
iSpot Poland sp. z o.o.  

 

Nr zamówienia internetowego: _______________________________________________________________________________________________ 

Data zawarcia umowy1 / data dostawy2: ___________________________________________________________________________________ 

 
Zgadzam się na zwrot płatności w związku z odstąpieniem od Umowy sprzedaży Towaru/Umowy o 
dostarczanie Treści cyfrowej/ Umowy o dostarczanie Usługi cyfrowej/ Umowy sprzedaży usługi na rachunek 
bankowy o numerze3 

                          

 
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Data i podpis Konsumenta/Przedsiębiorcy Indywidualnego 
 

Zwracany Towar lub Treść cyfrową na nośniku należy wysyłać na adres:  
DZIAŁ ZWROTÓW ISPOT Galeria MM ul. Święty Marcin 24,  IV piętro, 61-805 Poznań 

 
1 Proszę zaznaczyć w przypadku, gdy zawarto Umowę o dostarczanie Treści cyfrowej bez nośnika lub Umowę o usługę. 
2 Proszę zaznaczyć w przypadku, gdy zawarto Umowę sprzedaży Towaru lub Umowę o dostarczanie Treści cyfrowej na 
nośniku materialnym. 
3 Dotyczy tylko wtedy, gdy Konsument/Przedsiębiorca Indywidualny wyraża zgodę. 

Towar/ Treść cyfrowa/Usługa cyfrowa/Usługa Ilość Cena 
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