POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(dotyczy Konsumentow oraz Przedsiebiorcow Indywidualnych zawierajacych Umowe
sprzedazy lub Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w sklepie
internetowym iSpot)

Kazdorazowe odniesienie w § 2 i § 3 do Konsumenta dotyczy rowniez Przedsiebiorcy
Indywidualnego.

§ 1 Definicje

1. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

3. Sprzedawca — oznacza iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000500329, REGON: 147129582, NIP: 5272710089, o kapitale zaktadowym w wysokosci
183 200 300 zt; numer infolinii: (22) 22 3333 0 (czynna od poniedziatku do pigtku w godz.
10.00-18.00); e-mail kontaktowy: klient@ispot.pl, bedgcg jednoczesnie wiascicielem Sklepu
Internetowego.

4, Towar — oznacza rzecz ruchomg bedacg przedmiotem umowy sprzedazy, za
wyjatkiem rzeczy stuzacej tylko jako nosnik Tresci cyfrowej dostarczanej Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Indywidualnemu na podstawie Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej.

5. Towar z elementami cyfrowymi — oznacza Towar zawierajgcy Tres¢ Cyfrowq lub
Ustuge Cyfrowa lub z nimi potgczony w taki sposdb, ze brak Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej uniemozliwitby Konsumentowi jego prawidtowe funkcjonowanie.

6. Tres¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

7. Tre$¢ cyfrowa bez nosnika — oznacza Tre$¢ cyfrowg niezapisang na nosniku
materialnym nabywang na podstawie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej.

8. Tres¢ cyfrowa na nosniku — oznacza Tres¢ cyfrowg zapisang na nosniku materialnym
nabywang na podstawie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe;j.

9. Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy Towardw i Ustug dodatkowych
pomiedzy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym a Sprzedawca.

10. Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej — oznacza umowe, na
podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Indywidualnemu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

11.  Ustuga cyfrowa — oznacza ustuge pozwalajacg konsumentowi na: (a) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, (b) wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaly przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, (c) inne formy interakcji za pomocg danych
w postaci cyfrowe;j.

12.  Ustlugi dodatkowe — oznaczajg ustugi serwisowe opisane w Regulaminie ustug
serwisowych i inne dostepne w sklepie internetowym.
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§ 2 Odstapienie od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nos$nika oraz Umowy o
dostarczanie Ustugi cyfrowej

1. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowej bez nosnika w terminie 14 dni od dnia zawarcia bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w § 3 ust. 9, 12, 13.

2. Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania Tresci cyfrowej bez nosnika, jezeli: (i)
nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia lub (ii)
nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy w
chwili udzielania takiej zgody, lub (iii) Sprzedawca nie dostarczyt Konsumentowi
potwierdzenia zawarcia umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po
jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

3. Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej bez nosnika, za ktdrg Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktébrym mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach
konsumenta.

4, Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustug
cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

5. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

6. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy Konsument musi poinformowac iSpot
Poland Sp. z 0.0. 0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na adres iSpot: ul. Putawska 2, Plac
Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres klient@ispot.pl)
Mozna skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy zatgczonego do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

7. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystano informacje
dotyczacg wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

§ 3 Odstgpienie od Umowy sprzedazy i Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na
nos$niku
1. W przypadku zawarcia przez Konsumenta w Sklepie Internetowym Umowy
sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku, Konsumentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i
bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

i.w przypadku Umowy sprzedazy Towaru: od dnia, w ktorym Konsument wszedt w
posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
niego weszta w posiadanie Towaru

ii.w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towarow, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach: od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci

jii.dla pozostatych uméw: od dnia ich zawarcia.
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iv.Punkty i-ii stosuje sie do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na
nosniku.

3. Prawo do odstgpienia nie dotyczy umowy:

i.o Ustugi dodatkowe, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i

uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, Zze po spetnieniu S$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci

ii.w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstagpienia od umowy sprzedazy

iii.w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug  specyfikacji Konsumenta lub  stuzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb

i.w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia

ii.w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu

iii.w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

iv.w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy

v.w ktdérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

vi.0o Swiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych Konsument wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng
i uprzednig zgoda Konsumenta.

4, Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
iSpot Poland Sp. z 0.0. 0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na adres iSpot: ul. Putawska 2, Plac
Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres klient@ispot.pl)
Mozna skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy zatgczonego do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystano informacje
dotyczacg wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru
lub Tresci Cyfrowej na nosniku albo do czasu dostarczenia jej dowodu odestania, w
zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Towar lub Tre$¢ Cyfrowg na nosniku nalezy odesta¢ na adres iSpot: ul. Putawska 2,
Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14


mailto:klient@ispot.pl

dni od dnia odstgpienia od umowy, chyba ze iSpot zaproponowat, ze sam odbierze Towar
lub Tres¢ cyfrowg na nosniku. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru lub
Tresci cyfrowej na nosniku przed jego uptywem.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej na nosniku uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub Tresci cyfrowej na
nosniku, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztéw. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw. Jezeli Towar nie moze by¢ odestany pocztg ze wzgledu na swoj
charakter, wowczas Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru zalezne od
wielkosci i masy Towaru oraz cennika firmy kurierskiej; koszty te wahajg sie od kilkunastu
do kilkudziesieciu ztotych w przypadku zwykitej przesytki kurierskiej oraz do kilkuset ztotych
za pozostate przesyiki.

10. W przypadku odstgpienia od umowy Konsumentowi zwracane sg wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru lub Tresci cyfrowej na
nosniku (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
iSpot), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym iSpot
zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot pfatnosci zostanie
dokonany w taki sam sposob, jak dokonano transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inng opcje; Konsument nie ponosi optat w zwigzku z tym zwrotem.

11.  Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o
prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy, skutkach jego wykonania oraz o wzorze
formularza odstgpienia od umowy.

12.  Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia $wiadczenia Ustug dodatkowych przed
uptywem terminu do odstagpienia od Umowy sprzedazy, zobowigzany jest do uiszczenia ich
ceny proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

13.  Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia ustug za czas do odstgpienia od Umowy
sprzedazy, jezeli: (i) Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o sposobie i terminie
wykonania prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, skutkach jego wykonania oraz o
wzorze formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy lub (ii) Konsument nie zadat zgodnie
z Ustawg o prawach konsumenta spetnienia $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

14. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub
osobe trzecig na podstawie porozumienia z Sprzedawcg. Konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych § 3 ust. 9, 12,
13. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca informuje te
0sobe o0 odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy Towaru lub Ustugi dodatkowej
lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku.



WZOR
Oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Do: iSpot Poland Sp. z o.o0.
ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa

e-mail: klient@ispot.pl

Imie i nazwisko Konsumenta

(lub Przedsiebiorcy indywidualnego):
Doktadny adres:

Numer telefonu:

Informuje o odstgpieniu od nastepujgcej Umowy sprzedazy Towaru/Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej/Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej/Umowy sprzedazy ustugi zawartej w Sklepie Internetowym
iSpot Poland sp. z 0.0.

Towar/ Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa/Ustuga llos¢ Cena

Nr zamdwienia internetowego:

Data zawarcia umowy?! / data dostawy?:

Zgadzam sie na zwrot pfatnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy Towaru/Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej/ Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej/ Umowy sprzedazy ustugi na rachunek
bankowy o numerze?

Data i podpis Konsumenta/Przedsiebiorcy Indywidualnego

Zwracany Towar lub Tre$¢ cyfrowg na nosniku nalezy wysytac na adres:
DZIAL ZWROTOW ISPOT Galeria MM ul. Swiety Marcin 24, 1V pietro, 61-805 Poznan

! Prosze zaznaczy¢ w przypadku, gdy zawarto Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nosnika lub Umowe o ustuge.
2 Prosze zaznaczy¢ w przypadku, gdy zawarto Umowe sprzedazy Towaru lub Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej na
no$niku materialnym.

3 Dotyczy tylko wtedy, gdy Konsument/Przedsiebiorca Indywidualny wyraza zgode.
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