
Regulamin Promocji 
„Black Weeks: Raty 10x0% RRSO 0% na cały asortyment z Santander 
Consumer Bank – 11.2025”  
  

§1 Postanowienia ogólne  

1. Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa zasady oraz warunki udziału w akcji promocyjnej o nazwie 
„Black Weeks: Raty 10x0% RRSO 0% na cały asortyment z Santander Consumer Bank – 11.2025” 
(„Promocja”).  

2. Organizatorem Promocji jest spółka iSpot Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (adres:  
ul. Puławska 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy  
w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem  
KRS 0000500329, REGON: 147129582, NIP: 5272710089, o kapitale zakładowym  
w wysokości 183 200 300 zł, telefon (22) 22 3333 0 („Organizator”).  

3. Treść Regulaminu jest dostępna na stronie internetowej www.iSpot.pl  („Sklep Internetowy 
iSpot.pl”), na stronie internetowej www.Cortland.pl  („Sklep Internetowy Cortland.pl”) oraz  
w Salonach iSpot.  

4. Promocja prowadzona jest na terytorium Polski w stacjonarnych sklepach iSpot („Salony iSpot”),  
w godzinach ich otwarcia, w Sklepie Internetowym Cortland.pl oraz w Sklepie Internetowym iSpot.pl.   
Aktualna lista Salonów iSpot jest dostępna na stronie internetowej www.iSpot.pl.  

5. Promocją objęty jest cały dostępny asortyment w Sklepie Internetowym iSpot.pl,  
w Sklepie Internetowym Cortland.pl oraz w Salonach iSpot („Produkty”) z wyłączeniem usług  
i ubezpieczenia Apple Care. 

6. Promocja obowiązuje od dnia 20.11.2025 r. do dnia 30.11.2025 r. do godz. 23:59  
lub do wyczerpania zapasów produktów objętych Promocją („Czas Trwania Promocji”).   

  

§2 Warunki uczestnictwa w Promocji  

1. Uczestnikiem Promocji może być pełnoletni klient (osoba fizyczna mająca pełną zdolność  
do czynności prawnych lub osoba prawna), który dokona zakupu Produktów, oraz wyrazi chęć 
udziału w Promocji na warunkach określonych w Regulaminie („Uczestnik”).  

2. W ramach Promocji Uczestnikowi, który zdecyduje się na zakup Produktu, przysługuje możliwość 
skorzystania z promocyjnej oferty kredytu gotówkowego 10x0%, RRSO 0%* (*korzyść wynikająca  
z Promocji polega na tym, że kredyt jest bez odsetek i bez innych dodatkowych kosztów kredytu, a 
Uczestnik spłaca tylko kapitał kredytu w 10 ratach) oferowanej przez Santander Consumer Bank S.A. 
z siedzibą we Wrocławiu, ul. Legnicka 48 B, 54–202 Wrocław, zarejestrowaną w rejestrze 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-
Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000040562,  
o kapitale zakładowym wpłaconym w całości w wysokości 520.000.000,00 PLN,   
NIP: 527-20-46-10.  
 
Dla kredytu na zakup towarów i usług oferowanego przez Santander Consumer Bank S.A. z siedzibą 
we Wrocławiu, dla propozycji „10 RAT 0%” wyliczenia dla przykładu reprezentatywnego na dzień 
20.11.2025 r.: Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania („RRSO”) 0%; cena towaru 2999 zł; stała 
stopa oprocentowania kredytu 0%; całkowita kwota kredytu 2999 zł; całkowita kwota do zapłaty 
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2999 zł; całkowity koszt kredytu 0 zł; czas obowiązywania umowy: 10 miesięcy, wysokość 10 
równych rat miesięcznych 299,90 zł. Propozycja kredytu obowiązuje dla umów zawartych w terminie 
od dnia 19.11.2025 r. do dnia 30.11.2025 r i dotyczy wszystkich  dostępnych produktów. 

 
Niniejsza propozycja nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Ostateczna decyzja o 
przyznaniu kredytu zostanie podjęta przez Santander Consumer Bank S.A. Decyzja zależy od 
warunków ustalonych przez Santander Consumer Bank S.A, przedstawienia wymaganych 
dokumentów oraz oceny zdolności kredytowej klienta. Więcej informacji o przyznaniu kredytu 
znajduje się na stronie internetowej Santander Consumer Bank S.A.  
  
iSpot Poland sp. z o.o. występujący w roli pośrednika kredytowego w sklepach internetowych 
informuje swoich Klientów o możliwości skorzystania z propozycji kredytu na zakup towarów i usług 
oferowanego przez Santander Consumer Bank S.A.; w sklepach stacjonarnych sporządza i zawiera 
umowy o kredyt na zakup towarów i usług w imieniu i na rzecz Santander Consumer Bank S.A., 
wydaje Formularz Informacyjny, przyjmuje oświadczenia o odstąpieniu od umowy kredytu oraz 
udziela wyjaśnień dotyczących treści wymienionych dokumentów 
 

3. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.  
4. Dla zamówień komputerów Apple Mac w wersji rozbudowanej (CTO) warunkiem udziału w Promocji 

jest złożenie zamówienia, uzyskanie pozytywnej decyzji kredytowej oraz udzielenie kredytu przez 
Santander Consumer Bank Polska S.A. w Czasie Trwania Promocji.  

5. Udział w Promocji uzależniony jest od pozytywnej oceny zdolności kredytowej Uczestnika dokonanej 
przez Santander Consumer Bank Polska S.A. oraz udzielenia kredytu przez Santander Consumer 
Bank Polska S.A.  

6. Uczestnikowi, który dokonał zakupu Produktu w Salonie iSpot nie przysługuje możliwość jego 
wymiany lub zwrotu.   

7. Uczestnik jest uprawniony do brania udziału w Promocji wielokrotnie w okresie jej obowiązywania,  
w tym może dokonywać zakupu dowolnej liczby Produktów z zastrzeżeniem, że każdorazowo 
promocyjna oferta kredytowa uzależniona jest od pozytywnej oceny zdolności kredytowej Uczestnika 
dokonanej przez Santander Consumer Bank Polska S.A. oraz udzielenia kredytu przez Santander 
Consumer Bank Polska S.A.   

8. Promocja łączy się z innymi promocjami, upustami, rabatami, obniżkami, akcjami promocyjnymi, 
szczególnymi ofertami cenowymi lub produktowymi które obowiązują w Sklepie Internetowym 
Cortland.pl, w Sklepie Internetowym iSpot.pl lub w Salonach iSpot, chyba że warunki takiej promocji, 
upustu, rabatu, obniżki, akcji promocyjnych, szczególnej oferty cenowej lub produktowej stanowi 
inaczej.   

  

§3 Ochrona danych osobowych  

1. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator. Kontakt z Administratorem 
możliwy jest pod adresem siedziby lub mailowo iod@ispot.pl. 

2. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane na podstawie wykonania umowy  (art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO) oraz prawnie uzasadnionego interesu Organizatora  (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegającego na 
organizacji i przeprowadzeniu Promocji,  jak również rozpatrywania związanych z nią reklamacji.  

3. W ramach Promocji Administrator przetwarza jedynie te dane osobowe Uczestnika, które zostały 
przekazane w związku z zawarciem umowy sprzedaży, które to zawarcie stanowi odrębny cel 
przetwarzania danych osobowych.  



4. Dane osobowe będą przechowywania przez czas trwania Promocji, z zastrzeżeniem wyjątków 
przewidzianych przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa.  

5. Dane osobowe Uczestnika będą udostępniane upoważnionemu personelowi Organizatora oraz 
podmiotom świadczącym usługi na rzecz Organizatora, które muszą mieć dostęp do danych,  
aby wykonywać swoje obowiązki. Podmioty te będą miały dostęp do danych tylko w zakresie 
niezbędnym do realizacji swoich zadań.  

6. Każdy, kto przekaże Organizatorowi swoje dane osobowe, ma prawo do:   
a. żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych,  
b. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w związku z szczególną sytuacją;  
c. do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2; 00-193 

Warszawa.  
7. Dane Uczestników nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizacji 

międzynarodowej. Dane Uczestników Promocji nie będą wykorzystywane do podejmowania 
zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowania.  

  

§4 Postępowanie Reklamacyjne  

1. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Promocji można kierować w każdy 
dopuszczalny przez prawo sposób, w tym: na piśmie do siedziby Organizatora:  
iSpot Poland Sp. z o.o. 02-566 Warszawa, ul. Puławska 2, Plac Unii, Budynek A lub pod adresem 
mailowym kontakt@ispot.pl.  

2. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adres Uczestnika (w przypadku wyboru 
sposobu odpowiedzi na reklamację na piśmie) albo adres e-mail Uczestnika (w przypadku wyboru 
sposobu odpowiedzi na reklamację drogą elektroniczną), a także dokładny opis i uzasadnienie 
reklamacji.  

3. Reklamacje rozpatrywane będą przez Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich 
otrzymania.  

4. Uczestnik o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym na wskazany 
przez niego adres do korespondencji albo na adres e-mail Uczestnika podany w reklamacji,  
w zależności od wskazanego przez Uczestnika sposobu jego poinformowania. Zasady zgłaszania  
i rozpatrywania reklamacji określone w Regulaminie nie ograniczają prawa osoby składającej 
reklamację do wystąpienia z roszczeniem do właściwego sądu powszechnego.  

5. Reklamacje dotyczące kredytu są rozpatrywane przez Santander Consumer Bank Polska  
S.A. 

6. Reklamacje dotyczące Produktów rozpatrywane są przez Organizatora na podstawie obowiązujących 
przepisów prawa polskiego.  
  

§5 Postanowienia końcowe  

1. Uczestnicy zobowiązani są do zapoznania się z Regulaminem. Udział w Promocji oznacza 
zaakceptowanie przez Uczestnika treści Regulaminu w całości i jego przestrzeganie.  

2. Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim jest interpretowany, zaś wszelkie spory 
wynikające na tle Promocji będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny.  

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z ważnej przyczyny w trakcie Promocji, którą 
stanowi:   



a. zmiana istniejących lub wprowadzenie nowych przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 
które mają bezpośredni wpływ na treść Regulaminu (w szczególności na przeprowadzenie 
Promocji na zasadach nim ustalonych) i powodują konieczność zmiany tej treści  

b. rozstrzygnięcie organu administracji publicznej, w szczególności organu nadzoru rynku lub 
organu podatkowego, dotyczące Regulaminu i skutkujące koniecznością jego zmiany w celu 
wykonania takiego rozstrzygnięcia lub zapewnienia zgodności  
z jego treścią.  

4. Zmiany Regulaminu nie będą̨ wpływały na prawa nabyte Uczestników Promocji. Zmiany Regulaminu 
zostaną opublikowane z 1-dniowym (jednodniowym) wyprzedzeniem.  

5. W przypadkach nieuregulowanych w Regulaminie do umów zawieranych na odległość ma 
zastosowanie dodatkowo Regulamin Sklepu internetowego iSpot.pl dostępny na stronie internetowej 
www.ispot.pl/regulamin.html, Regulamin Sklepu internetowego Cortland.pl dostępny na stronie 
internetowej www.cortland.pl/regulamin-sklepu.html oraz właściwe przepisy prawa.  
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