Regulamin Akcji Promocyjnej

»Twoje stuchawki, Twdj styl - grawer gratis przy zakupie AirPods!”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”), okresla warunki i zasady na jakich
odbywa sie akcja promocyjna pod nazwg , Twoje stuchawki, Twdj styl - grawer gratis
przy zakupie AirPods!” (zwana dalej: ,Akcja promocyjng”). Organizator Akcji
promocyjnej udostepnia nieodptatnie Regulamin przed zawarciem umowy, a Uczestnik ma
obowiagzek zapozna¢ sie z jego treScia przed rozpoczeciem Kkorzystania z Akcji
promocyjnej. Na zadanie Uczestnika mozliwe jest udostepnienie dokumentu w inny
sposob, ktéry umozliwia mu pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym sie on postuguje.

2. Organizatorem AKkcji promocyjnej i fundatorem grawera jest MELMAK Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w kLodzi, adres: 91-487 Lo6dz, ul
Kasztanowa 31A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez SAD
REJONOWY DLA LODZI-SRODMIESCIA W LODZI, XX WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000931899, NIP: 7272853890,
kapitat zaktadowy 50 000 zt. (zwany dalej: ,Organizatorem”).

3. Organizator prowadzi Akcje promocyjna na zlecenie: iSpot Poland sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2, NIP: 527271008.

4. Czas i miejsce Akcji promocyjnej: Akcja promocyjna ma miejsce wytacznie na terenie
salonu iSpot Apple Authorized Reseller w Galerii Leszno w dniu 21 marca 2025 roku, w
godzinach otwarcia salonu.

5. Akcja promocyjna dotyczy wylacznie zakupu stuchawek Apple AirPods w salonie
stacjonarnym okreslonym w ust. 4 powyzej. Akcja promocyjna dotyczy wszystkich
modeli stuchawek Apple AirPods dostepnych w salonie.

6. Akcja promocyjna jest prowadzona wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

7. Akcja promocyjna nie jest gra losowa w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o
grach i zaktadach wzajemnych.

§ 2 Uczestnicy

Uczestnikiem Akcji promocyjnej moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna zamieszkata
na terenie Polski, posiadajagca peilng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra nabywajac
Produkt objety Akcja promocyjng dziata jako konsument w rozumieniu art. 22 * Kodeksu
cywilnego (czyli osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa).

§ 3 Przedmiot i zasady AKkcji promocyjnej

1. Kazda osoba petnoletnia, ktéra zakupi AirPods w salonie iSpot Apple Authorized Reseller
w Galerii Leszno w dniu 21 marca 2025 roku nabywa mozliwo$¢ wykonania grawera na
etui tych AirPods’6w. Stanowisko do wykonania grawerunku dostepne bedzie wytacznie w
dniu 21 marca 2025 roku, w godzinach otwarcia salonu.

2. Warunkiem skorzystania z Akcji promocyjnej jest okazanie sie paragonem lub fakturg za
zakup AirPods na dostepnym tego dnia w salonie stanowisku do grawerunku oraz
zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu dostepnego na miejscu lub na



stronie internetowej https://ispot.pl/otwieramy-salon-apple-authorized-reseller-galeria-
leszno

Przystapienie do udziatu w Akcji promocyjnej jest jednoznaczne z akceptacja warunkow
niniejszego Regulaminu.

Do grawerunku mozna wykorzysta¢ wszystkie znaki dostepne na klawiaturze laptopa.
Uczestnik moze wybra¢ wielko$¢ i rodzaj czcionki. Liczba znakéw grawerunku jest
ograniczona i zalezy od wybranego przez uczestnika pola znakowania.

Przedstawiciel Organizatora odmoéwi wykonania grawero6w, ktorych tres¢ bedzie naruszac
powszechnie przyjete zasady etyki, zawiera¢ elementy zachecajace do aktow przemocy
badZz dyskryminujace, w szczegélnosci ze wzgledu na rase, przekonania religijne i
polityczne, pte¢, orientacje seksualng lub narodowos¢. Tres$ci grawerdw nie moga zawierac
wulgaryzmow.

Decyzja o wykonaniu grawerunku, a takze jego tresci, umieszczenia, rodzaju i wielkosci
czcionki jest indywidualng decyzjg konsumenta. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za podjeta przez konsumenta decyzje. Prosimy o przemys$lane decyzje co do grawerunku.
AirPods z grawerem jest produktem spersonalizowanym, dlatego nie podlega on
zwrotom/wymianie/zwrotom pieniedzy.

§ 4 Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z przeprowadzeniem Akcji promocyjnej, mozna zgtaszaé
wytacznie w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty kurierskiej na adres
biura Organizatora lub za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Organizatora kontakt@melmak.pl

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez
Organizatora, nie pdZniejsza niz 30 dni od zakonczenia Akcji promocyjne;j.

Kazda Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszacej Reklamacje (tj. imie, nazwisko
i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub adres e-mail w przypadku
Reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej), powdd reklamacji oraz zadanie
okreslonego zachowania sie przez Organizatora (zwana dalej ,,Reklamacjg”).

Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegaja wytacznie Reklamacje
zgloszone w terminie i w formie wskazanej w niniejszym paragrafie.

Organizator rozpatrzy Reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania. Za
date otrzymania reklamacji uwaza sie date jej doreczenia Organizatorowi.

Zawiadomienie o wyniku Reklamacji zostanie Uczestnikowi doreczone w terminie
okreslonym w ust. 5 - listem poleconym w przypadku zgtoszenia Reklamacji w formie
pisemnej albo za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku zgtoszenia Reklamacji
drogg elektroniczna.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytacza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sagdowego.

§ 5 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych w zakresie przeprowadzenia Akcji promocyjnej jest
MELMAK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lodzi, adres: 91-487
L.6d7, ul. Kasztanowa 31A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez SAD
REJONOWY DLA LODZI-SRODMIESCIA W LODZI, XX WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000931899 (zwany dalej:
»~Administratorem”).

Dane osd6b biorgcych udzial w Akcji promocyjnej, tj. dane osobowe stanowigce tres¢
graweru, a przekazane przedstawicielowi Organizatora, a takze imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu i adres korespondencyjny w przypadku Reklamacji listownej, beda
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przetwarzane przez Administratora wylgcznie w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Akcji promocyjnej, rozpoznania Reklamacji, zabezpieczenia i ochrony
przed roszczeniami Uczestnikow (art. 6 ust. 1 lit. a), c) i f) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych), dalej jako: ,r. 0.d.0.”).

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny dla przeprowadzenia Akcji
promocyjnej lub rozpatrzenia Reklamacji wedtug zasad okreslonych w Regulaminie, a po
tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub
dla zabezpieczenia roszczen Organizatora i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami
Uczestnikow.

Nie sprzedajemy danych osobowych osobom trzecim. Dane Uczestnikéw moga zostac
przekazane operatorowi poczty lub poczty kurierskiej w przypadku korespondencji
listownej z Uczestnikiem lub organom publicznym uprawnionym do dostepu do tych
danych na podstawie przepiséw prawa.

Uczestnik ma prawo do: dostepu do tre$ci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Uczestnik ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody na przetwarzanie danych,
przy czym cofniecie zgody uniemozliwia wziecie udzialu w dalszym etapie Akcji
promocyjnej, w tym do uzyskania Nagrody.

Dane osobowe Uczestnikow nie beda przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie w
panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

§ 6 Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszej Akcji promocyjnej dostepny jest na stronie internetowej
https://ispot.pl/otwieramy-salon-apple-authorized-reseller-galeria-leszno, a takze w
formie papierowej w salonie iSpot Apple Authorized Reseller w Galerii Leszno.

Regulamin obowiazuje w dniu Akcji promocyjnej, tj. w dniu 21 marca 2025 roku, z
zastrzeZeniem, Ze jego postanowienia - w odpowiednim zakresie - beda stosowane az do
zakonczenia ewentualnych postepowan reklamacyjnych.

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z AKcja promocyjng mozna
kontaktowa¢ sie z Organizatorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
kontakt@melmak.pl

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda miatly
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
Kodeksu cywilnego i przepisow regulujacych prawa konsumentéw, w tym Ustawy o
prawach konsumenta.

Do rozstrzygania sporéw pomiedzy Organizatorem a konsumentem, wtasciwy jest sad
polski.
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