REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ISPOT.PL

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez iSpot Poland Sp.

z 0.0. z siedzibg w Warszawie, za posrednictwem sklepu internetowego iSpot.pl (zwanego dalej: ,Sklepem

Internetowym”) oraz okre$la zasady i warunki $wiadczenia przez iSpot Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

§ 1 Definicje

10.

11.

12.

13.

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Dostawa - — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku okreslonych w zamdwieniu.
Dostawca — oznacza firme kurierska, z ktérg wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy.

Funkcjonalnos$¢ — oznacza zdolnos$¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru do petnienia swoich
funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Hasto — oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Klienta w Sklepie Internetowym.

Integracja — oznacza pofaczenie Treéci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska
cyfrowego Konsumenta i wtgczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;.

Interoperacyjnos$¢ — oznacza zdolnos¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru do wspoétdziatania
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystanie z
tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktdrego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy lub Umowa o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;.

Kompatybilno$¢ — oznacza wspoétdziatanie Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktdre sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej,
Ustugi cyfrowej, lub Towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy Swiadczenia ustugi prowadzenie
Konta Klienta.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.
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Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.
Rejestracja — oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie, wymagana dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.
Sprzedawca — oznacza iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, Plac Unii,
Budynek A, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000500329, REGON: 147129582, NIP: 5272710089,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 78 200 300 zt; numer infolinii: (22) 22 3333 0 (czynna od
poniedziatku do pigtku w godz. 10.00-18.00); e-mail kontaktowy: kontakt@ispot.pl, bedaca
jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego.
Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajgce w domenie iSpot.pl.
Srodowisko cyfrowe — oznacza sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
lub w celu korzystania z nich.
Towar — oznacza rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy, za wyjatkiem rzeczy stuzacej
tylko jako nosnik Tresci cyfrowej dostarczanej Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu na
podstawie Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej.
Towar z elementami cyfrowymi — oznacza Towar zawierajgcy Tre$¢ Cyfrowq lub Ustuge Cyfrowa lub z
nimi potaczony w taki sposdb, ze brak Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej uniemozliwitby
Konsumentowi jego prawidtowe funkcjonowanie.
Tres¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.
Tres¢ cyfrowa bez nosnika — oznacza Tres$¢ cyfrowg niezapisang na nosniku materialnym nabywang na
podstawie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe;j.
Tres¢ cyfrowa na nosniku — oznacza Tres¢ cyfrowg zapisang na nosniku materialnym nabywang na
podstawie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe;j.
Trwatos$¢ — oznacza zdolnos$¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego
korzystania.
Trwaty nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Umowa sprzedazy — oznacza:
i umowe sprzedazy Towardw i Ustug dodatkowych pomiedzy Klientem a Sprzedawca,
ii. umowe sprzedazy Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Ustugi dodatkowej pomiedzy Klientem
niebedgcym Konsumentem czy Przedsiebiorcg Indywidualnym a Sprzedawca.
Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej — oznacza umowe, na podstawie ktérej
Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j.
Ustuga cyfrowa — oznacza ustuge pozwalajacg konsumentowi na:
i wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,
ii. wspadlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

iii. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.
Ustugi dodatkowe — oznaczajg ustugi serwisowe opisane w Regulaminie ustug serwisowych i inne
dostepne w sklepie internetowym.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikéw
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw operacyjnych,
typow urzadzen oraz typéw potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet
Explorer 11 lub Chrome 39, lub Firefox 34, lub Opera 26, lub Safari 5, lub nowszych, z wtgczong


mailto:kontakt@ispot.pl

obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co
najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do
kazdej rozdzielczosci ekranu.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw ,cookies”, ktére podczas korzystania przez Klientéw ze Strony
Internetowej Sklepu zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia
koncowego Klienta. Stosowanie plikow "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowe;j
Sklepu na urzadzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego
Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach konncowych Klientow ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢

mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzgdzenia koricowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wytgczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwic¢ korzystanie
ze Strony Internetowej Sklepu.

W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
oraz w celu korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.
W celu korzystania z Tresci cyfrowych dostarczonych przez Sprzedawce Klient powinien posiadac
sprzet spetniajgcy wymagania wskazane kazdorazowo na Stronie Internetowej Sklepu.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub
ustug nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow przez
osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktdre
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy antywirusowe
i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z
prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia
przez Klienta dziatalnosci, ktora naruszataby interes Sprzedawcy.

§ 3 Rejestracja

N

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji.
Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji Klient powinien wypetnic¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogga elektroniczng do
Sprzedawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedawce na Trwatym nosniku w formacie pdf. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa
o $wiadczenie droga elektroniczng ustugi prowadzenie Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢
dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§ 4 Zamodwienia

1.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do skfadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy lub
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.



2. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowe;j
Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Klient sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje zamdwienie
wybierajgc Towar, Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa, ktérymi jest zainteresowany. Dodanie ich do
zamoéwienia nastepuje przez wybér polecenia ,DODAJ DO KOSZYKA”. Klient po skompletowaniu catosci
zamoéwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamédwienie
przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu
przycisk ,KUPUJE | PLACE”. Kazdorazowo przed wysytkg zamodwienia do Sprzedawcy, Klient jest
informowany o facznej cenie, w tym kosztach Dostawy, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach,
jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowsa.

4. Ztozenie zamoOwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy.

5. Po ztozeniu zamdwienia Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia na Trwatym nosniku w formacie pdf.

6. Po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia Sprzedawca przesyfa na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej informacje o przyjeciu zamdwienia do realizacji na Trwatym nosniku w formacie pdf.

7. Po zawarciu umowy Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na Trwatym nosniku
w formacie PDF na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas
Rejestracji lub sktadania zamdwienia adres.

8. Po realizacji zamoéwienia Sprzedawca w ramach realizacji umowy z Klientem moze przesta¢ Klientowi
na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii o
przeprowadzonej transakcji. Klient jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

§ 5 Ptatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu stanowig ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw
Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamdwienia.

2. Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamodwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po wptynieciu Srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b. przelew bankowy lub kartg ptatniczg poprzez zewnetrzny system ptatnosci Przelewy24.pl
obstugiwany przez firme PayPro S.A. (w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz
po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu Przelewy24.pl o dokonaniu ptatnosci
przez Klienta);

c. gotdéwka i kartg za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym
przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamodwienia);

d. system ptatnosci ratalnych "BNP PARIBAS", obstugiwany przez BNP PARIBAS Bank Polska S.A.
(w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po otrzymaniu od BNP PARIBAS Bank
Polska S.A. ptatnosci za zamoéwiony Towar),
ptatnosé w leasingu PKO Leasing (PKO Leasing S.A.) lub

f.  iSpot Premium Leasing (Siemens Finance Sp. z 0.0.) oraz

g. eVoucherem (Karta podarunkowa w postaci elektronicznej), ktorej warunki uzycia sg
wymienione w osobnym regulaminie.

3. Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce e-mailem o terminie, w jakim jest
zobowigzany dokona¢ ptatnosci za zamoéwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy
lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktdrym mowa w § 5 ust. 3
Regulaminu Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy 5-dniowy termin na dokonanie ptatnosci i
informuje o nim Klienta e-mailem, na Trwatym nosniku w formie pdf. Informacja o dodatkowym
terminie na dokonanie ptatnosci zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego



terminu Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie pfatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 6 Dostawa

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do Dostawy i realizacji zamodwienia.

Termin Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony jest w Dniach
roboczych.

Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zamowienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta
informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

Klient powinien zbadac doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach danego
rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zgda¢ od pracownika
Dostawcy spisania wiasciwego protokotu.

Faktura doreczana jest na e-mail Klienta w formacie pdf po odebraniu przez niego przesytki bedacej
przedmiotem Dostawy.

W przypadku nabycia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej faktura doreczana jest po odebraniu
przesyiki.

W przypadku zaptaty za Towary, Tre$¢ cyfrowa lub Ustugi cyfrowe przy uzyciu Karty Podarunkowej lub
innych instrumentow stanowigcych bon jednego przeznaczenia w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug Sprzedawca zamiast faktury dotgcza dowdd dokonania
sprzedazy okreslony w regulaminie majgcym zastosowanie do Karty Podarunkowej lub innego
instrumentu. Jezeli jednak czes¢ ceny zostata zaptacona w inny sposdb niz przy uzyciu Karty
podarunkowej lub innych instrumentdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca wystawi
fakture dotyczacy tej czesci ceny i dotgczy jg wraz z dowodem dokonania sprzedazy, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem podanym przy sktadaniu
zamowienia jako adres Dostawy pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego
odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce Sprzedawca skontaktuje sie
z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt
Dostawy.

§ 7 Brak zgodnosci Towaru z umowag

N

Przepisy § 7 majg réwniez zastosowanie do Przedsiebiorcéw Indywidualnych.
Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Towaru zgodnego z Umowg
Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym
odpowiedzialnos¢ zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.
Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:
1. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towardéw z
elementami cyfrowymi - rdwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos$¢ i dostepnosc¢ aktualizacji;
2. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.
Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:



10.

11.

12.
13.

14.

15.

1. nadawad sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2. wystepowad w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnosé i kompatybilnosc,
jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgadnie oczekiwac,
bioragc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzieé,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposéb,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

3. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;
4. Dbyc takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.
Do Towardéw z elementami cyfrowymi przepisy § 9 ust. 3, 4 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w zakresie, o ktorym
mowa w § 7 ust. 4 lub 5, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa okreslonych w
§ 7 ust. 4 lub 5, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg wynikajacy z niewtasciwego
zamontowania Towaru, jezeli:
1. zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;
2. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedow w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowsg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
dwdch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem
braku zgodnosci Towaru z umowa.
Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z
umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.
W odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak
zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystgpit
lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢
krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w
sposOb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosSci z umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, warto$¢ Towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z umowa.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
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Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,
ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera
od Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowsa,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1. 1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z § 7 ust. 13;

2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowag zgodnie z § 7 ust. 15-17;

3. brak zgodnosci Towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowsg;

4. brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w § 7
ust. 12-18;

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos$¢
Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych Towardw dostarczonych na podstawie
umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w
odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowsa,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne
Z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw
wynikajacych z § 7 ust. 12-18 i § 7 ust. 19-25.

§ 8 Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nosnika lub Ustugi cyfrowe;j

Przepisy § 8 majg réwniez zastosowanie do Przedsiebiorcéw Indywidualnych.

Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

Tres¢ cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na
uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w
tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.



5. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

6. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:

1. zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej lub
2. Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.
7. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na Sprzedawca.
8. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy § 9 ust. 21-27 stosuje sie odpowiednio.

§ 9 Zgodnos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa

1. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosci ich:

1. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé
oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

2. Ponadto Tresc¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza:

1. nadawad sie do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

2. wystepowad w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnosé¢, kompatybilnos¢,
dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzieé,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposdb,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

d. byc¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsgdnie oczekiwag;

e. byc¢zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzia, ktore zostaty udostepnione
Konsumentowi przez Sprzedawce przed zawarciem umowy.

3. Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych
do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je
Konsumentowi przez czas:

1. dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

2. zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce
zgodnie z § 9 ust. 3, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z umowa wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:
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1. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
umowa w zakresie, o ktdrym mowa w § 9 ust. 2 lub 3, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w § 9 ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.
W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie TresSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w sposdb ciggty,
Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa muszg pozostawac zgodne z umowg przez oznaczony w umowie czas
ich dostarczania.
Tresé cyfrowa lub Ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.
Do integracji Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej przepis § 7 ust. 8 stosuje sie odpowiednio.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowag Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
umowa, ktoéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.
Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa okreslonego w § 9 ust. 9, jezeli brak ten podstepnie zatait.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci zumowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg
miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowag Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
w zakresie uregulowanym w § 9 ust. 3, ktory wystgpit w czasie okreslonym w tym przepisie.
Domniemania okreslone w § 9 ust. 9i 11 nie majg zastosowania, jezeli:
1. Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposdéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;
2. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem umowy o
obowigzku wspdtpracy z Sprzedawcy, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska
cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa oraz wartos¢
tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.
Sprzedawca doprowadza tresc cyfrowg lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowg
ponosi Sprzedawca.
Jezeli tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do § 9 ust. 15 16;
2. Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
zgodnie z § 9 ust. 17;
3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzié Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowga do zgodnosci zumowg;



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

4. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w § 9 ust. 14-17;

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czesciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié czas, w ktorym
Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

Po odstapieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjgtkiem tresci, ktére:

1. sguzyteczne wytgcznie w

2. dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

3. zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostad roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

4. zostaty wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktdrzy nadal mogg
z nich korzystac.

Sprzedawca udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na swdj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub
dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, inne niz
dane osobowe, z wyjatkiem Tresci, o ktérych mowa w § 9 ust. 21 pkt 1-3.

Sprzedawca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tres¢ cyfrowa, w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca
nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa lub Ustuga
cyfrowa byly niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich
faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci lub Ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowag oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z umowag, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn
w tej umowie wskazanych. Sprzedawca nie moze jednak dokonaé zmiany tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposdb jednorazowy.

Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w § 9 ust. 28, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po
stronie Konsumenta.

3Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé Konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w § 9 ust. 28.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w § 9 ust. 28, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac
Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w § 9 ust. 32 lub 33.



31. W przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 31, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w § 9 ust. 28, lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Przepisw § 9
ust. 21-27 stosuje sie odpowiednio.

32. §9 ust. 32 nie stosuje sie, jezeli Sprzedawca zapewnit Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowg, w stanie
niezmienionym.

33. Przepisy § 9 majg rowniez zastosowanie do Przedsiebiorcow Indywidualnych.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta innego niz Konsument i
Przedsiebiorca Indywidualny

1. Wobec Klienta innego niz Konsument i Przedsiebiorca Indywidualny Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ m.in. zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi.

§ 11 Odstgpienie przez Konsumenta od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
bez nosnika oraz Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowe;j

1. Postanowienia § 11 stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcdw Indywidualnych.

2. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez
nosnika w terminie 14 dni od dnia zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w § 12 ust. 10, 13, 14.

3. Konsument nie ponosi kosztow dostarczania Tresci cyfrowej bez nosnika, jezeli:

i nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia lub
iil nie zostat poinformowany o utracie przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy w
chwili udzielania takiej zgody, lub

4. Sprzedawca nie dostarczyt Konsumentowi potwierdzenia zawarcia umowy na odlegtos¢ na trwatym
nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowe;j.

5. Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nosnika,
za ktérg Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
e po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1
Ustawy o prawach konsumenta.

6. Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustug cyfrowych, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednia zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci.

7. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg.

8. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy Konsument musi poinformowac iSpot Poland Sp. z o.o.
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg na adres iSpot: ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa lub poczta
elektroniczng na adres kontakt@ispot.pl) Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy zatgczonego do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

9. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystano informacje dotyczacg
wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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§ 12 Odstgpienie przez Konsumenta od Umowy sprzedazy i Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku

1. Postanowienia § 12 stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcéw Indywidualnych.

2. W przypadku zawarcia przez Konsumenta w Sklepie Internetowym Umowy sprzedazy lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku, Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od tej
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow, o
ktérych mowa ponize;j.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

i w przypadku Umowy sprzedazy Towaru: od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie
Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez niego weszta w
posiadanie Towaru

ii. w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towardow, ktdre sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesSciach: od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci

iii. dla pozostatych umoéw: od dnia ich zawarcia.
iv. Punkty i-ii stosuje sie do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku.

4. Prawo do odstgpienia nie dotyczy umowy:

i o Ustugi dodatkowe, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci

ii. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy sprzedazy

iii. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

iv. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy kroétki
termin przydatnosci do uzycia
V. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,

ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

Vi. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami
vii. w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania

pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne niz cze$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy

viii. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu

ix. o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku

ktérych Konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta.

5. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac iSpot Poland Sp. z o.o.
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg na adres iSpot: ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa lub poczta
elektroniczng na adres kontakt@ispot.pl) Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy zafaczonego do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystano informacje dotyczaca
wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub Tresci
Cyfrowej na nos$niku albo do czasu dostarczenia jej dowodu odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Towar lub Tres¢ Cyfrowg na nosniku nalezy odestac na adres iSpot: ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek
A, 02-566 Warszawa, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy, chyba ze iSpot zaproponowat, ze sam odbierze Towar lub Tres¢ cyfrowg na nosniku. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku przed jego uptywem.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku
uwaza sie jg za niezawarta. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztéw. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Jezeli Towar nie moze by¢ odestany
pocztg ze wzgledu na swdj charakter, wowczas Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru
zalezne od wielkosci i masy Towaru oraz cennika firmy kurierskiej; koszty te wahaja sie od kilkunastu
do kilkudziesieciu ztotych w przypadku zwyktej przesytki kurierskiej oraz do kilkuset ztotych za
pozostate przesyfki.
W przypadku odstgpienia od umowy Konsumentowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez iSpot), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktdrym iSpot zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany w taki sam sposéb, jak dokonano transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inng opcje; Konsument nie ponosi optat w zwigzku z tym zwrotem.
Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposAb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru,
chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy,
skutkach jego wykonania oraz o wzorze formularza odstgpienia od umowy.
Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia $wiadczenia Ustug dodatkowych przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy, zobowigzany jest do uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy.
Konsument nie ponosi kosztéw Swiadczenia ustug za czas do odstgpienia od Umowy sprzedazy, jezeli:
i Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy, skutkach jego wykonania oraz o wzorze formularza
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub
ii. Konsument nie zgdat zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta spetnienia swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.
W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej na nosniku powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich
podstawie swiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia
z Sprzedawcg. Konsument nie ponosi kosztdw zwigzanych z wygasnieciem tych umdw, z wyjgtkiem
kosztéw okreslonych § 12 ust. 10, 13, 14. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig,
Sprzedawca informuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy Towaru lub
Ustugi dodatkowej lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku.

§ 13 Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta.
Sprzedawca nie jest gwarantem.

W wypadku Towardw objetych gwarancjg informacja dotyczgca okresu gwarancji jest kazdorazowo
prezentowana na Stronie Internetowe] Sklepu. Informacje o uprawnieniach wynikajacych z gwarancji
oraz o gwarancie sg zawarte w o$wiadczeniu gwarancyjnym dotgczanym do Towaru, Tresci cyfrowej
bez nosnika lub Ustugi cyfrowe;j.



§ 14 Ustugi nieodptatne

10.

11.
12.

13.

14.

Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientéw drogg elektroniczng ustugi nieodptatne: (a) Formularz
kontaktowy; (b) Newsletter; (c) Prowadzenie Konta Klienta; (d) Zapytaj o produkt.

Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow w sposéb witasciwy dla
zmiany Regulaminu

Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na Stronie
Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Z ustugi Newsletter moze skorzystaé kazdy Klient, ktéry wprowadzi swdj adres poczty elektronicznej,
wykorzystujac w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie przez Sprzedawce na Trwatym nosniku w formacie pdf. Z tg chwilg zawarta zostaje
umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesyfaniu przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej wiadomosci
w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie
Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktérzy dokonali
subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera w szczegélnosci: informacje o nadawcy,
wypetnione pole ,temat” okreslajace tres¢ przesytki oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji
z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’a przez wypisanie sie z
subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie
Klienta.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony
Internetowej Sklepu umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji,
jak tez sledzenia stanu realizacji zamoéwien oraz historii zamdwien juz zrealizowanych.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji, moze zgtosi¢ zgdanie usunigcia Konta Klienta Sprzedawcy.

Ustuga Zapytaj o produkt polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego na Stronie
Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Zapytaj o produkt mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych w
przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta
przepisdw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem
przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi.
Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez
okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta
i ustug nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym,
na Trwatym nosniku w formacie pdf.



§ 15 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na Stronie
Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwtoczne dziatania majace na
celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu tresci bedacych przyczyng naruszenia.

§ 16 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu:

o sprzedazy Towardw i Ustug dodatkowych oraz zawierania uméw o dostarczanie Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych; przetwarzanie jest niezbedne do wykonania tych uméw,
ktérej strong jest Klient, ktérego dane dotyczg;

o $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez dostarczenie ustug zwigzanych z mozliwosciag
prowadzenia konta na stronie www.ispot.pl na podstawie zgody wyrazonej poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego:

o marketingowym: na podstawie dodatkowo wyrazonej zgody.

3. Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z zastrzezeniem, ze niepodanie
okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz
uniemozliwia ztozenie i realizacje zamowienia Klienta w przypadku sktadania zamdwienia bez
Rejestracji Konta Klienta oraz uniemozliwia przekazywanie informacji marketingowych w przypadku
braku wyrazenia dodatkowej zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych.

4. Kazda osoba, ktérej dane osobowe Sprzedawca przetwarza, ma prawo do:

o zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych,

o cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie; nie wptywa to na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
Zadanie nalezy skierowac na adres siedziby Sprzedawcy lub na adres mailowy: iod@ispot.pl.

o whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193
Warszawa.

5. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w
szczegdlnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta lub wycofania zgody na dalsze przetwarzanie.
Sprzedawca moze odmowic¢ usuniecia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich
naleznosci wobec Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych
osobowych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen Sprzedawcy lub do
wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa.

6. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia
ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

7. Dostep do danych osobowych Klienta beda mieli pracownicy i wspotpracownicy Sprzedawcy, a takze
podmioty wspdtpracujgce ze Sprzedawcg oraz $wiadczgce na rzecz Sprzedawcy ustugi: informatyczne,
telekomunikacyjne, finansowe, logistyczne, marketingowe.

8. Dane osobowe, zebrane w celu:

o $wiadczenia ustug zwigzanych z umowami sprzedazy i umowami o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a
po jego uptywie przez okres niezbedny do:

a. reklamacyjnej obstugi klientow;
b. zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych Sprzedawcy
lub Klientowi;


mailto:iod@ispot.pl

c. wypetnienia obowigzku prawnego Sprzedawcy (np. wynikajgcego z przepisow
podatkowych lub rachunkowych);
o S$wiadczenia ustug marketingowych: do chwili cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie
danych osobowych;
o $wiadczenia ustug drogg elektroniczna: do chwili usuniecia konta przez Klienta z systemu.
9. Dane osobowe Klienta nie bedg wykorzystywane w celu podejmowania zautomatyzowanych decyzji
ani nie bedg profilowane.
10. Dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych ani odbiorcéw znajdujgcych
sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

§ 17 Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Klient moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania
przyczyn.

2. Klient, ktory dokonat Rejestracji, rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na
odlegtos¢ umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu. W takim
przypadku Sprzedawca najpierw wzywa Klienta do zaprzestania naruszen w terminie 1 dnia roboczego,
a dopiero w nastepstwie bezskutecznego wezwania rozwigzuje umowe.

4. Sprzedawca moze zrezygnowac z utrzymywania Konta Klienta w przypadku, gdy od daty ostatniego
zamoOwienia mineto 12 miesiecy. W takim przypadku Sprzedawca najpierw uprzedza o tym Klienta.
Jezeli Klient nie potwierdzi Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych, ze chce dalej utrzymac Konto
Klienta, Sprzedawca rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do
Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas
Rejestracji w formacie pdf.

§ 18 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace:

i Towarow, Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych, Ustug dodatkowych

ii. Sklepu Internetowego,

iii. zwigzane z korzystaniem z ustug nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce nalezy kierowac w kazdy dopuszczalny sposdb, w tym na pismie na adres siedziby
iSpot Poland Sp. z 0.0., 02-566 Warszawa, ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A lub mailowo
na adres e-mail: kontakt@ispot.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, doktadny adres (w przypadku wyboru sposobu
odpowiedzi na reklamacje na pismie) albo adres e-mail (w przypadku wyboru sposobu odpowiedzi na
reklamacje drogg elektroniczng), a takze doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

4. Klient o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym na wskazany przez
niego adres do korespondencji albo na adres e-mail Klienta podany w reklamacji (odpowiedz na
Trwatym nosniku w formacie pdf), w zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu jego
poinformowania.



mailto:kontakt@ispot.pl

§ 18 Postanowienia koncowe

1.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu
jest prawo polskie.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem oraz Przedsiebiorcg Indywidualnym sg
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z prawem polskim.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem ani Przedsiebiorca
Indywidualnym sg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Klient moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Klient moze skorzysta¢ z mediacji. Listy statych mediatoréw oraz osrodkéw mediacyjnych
przekazywane sg i udostepniane przez Prezesow wtasciwych Sgdéw Okregowych. Klient bedacy
Konsumentem moze réwniez skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod

adresem: ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

Sprzedawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

a. zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa skutkujacej koniecznoscig jego dostosowania do
tych zmian prawa,

b. wydania orzeczenia lub innego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej
skutkujgcego koniecznoscig zmiany Regulaminu w celu dostosowania do takiego orzeczenia
lub innego podobnego aktu,

c. usuniecia ewentualnych omytek w Regulaminie,

d. zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,

e. zmian organizacyjnych lub prawnych Sprzedawcy.

Sprzedawca powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu na 7 dni przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu poprzez e-mail zawierajgcy tres¢ nowego Regulaminu w formacie pdf oraz
umieszczenie informacji na stronie internetowej Sprzedawcy. Klient jest zwigzany nowym
Regulaminem, o ile nie wypowie Regulaminu w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o zmianie
Regulaminu.

Do zamédwien sktadanych od momentu wejscia w zycie zmienionego Regulaminu zastosowanie
znajduje Regulamin w wersji zmienionej.

Umowy ze Sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin jest publikowany na stronie www.ispot.pl oraz moze by¢ dostarczony na zgdanie Klienta e-
mailem na trwatym nosniku w formacie pdf bez dodatkowych opfat.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2023 r.
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