
 

REGULAMIN PROMOCJI „Kup komputer Apple i odbierz 700 zł na Kartę Usługową iSpot” 

 

§ 1 Definicje 

Karta Usługowa iSpot – oznacza kartę podarunkową o wartości 700 zł do wykorzystania wyłącznie na Usługi 
Dodatkowe w Punktach Sprzedaży iSpot określone w Załączniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Karta 
Usługowa iSpot jest na okaziciela; 

Organizator – oznacza spółkę iSpot Poland Sp. z o.o. z siedzibą 02-566 Warszawa, ul. Puławska 2, Plac 
Unii, Budynek A, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000500329, o kapitale zakładowym w wysokości 103.600.300,00 zł; 

Promocja – oznacza promocję regulowaną niniejszym Regulaminem; 

Punkt Sprzedaży iSpot – oznacza położony na terytorium Polski stacjonarny salon sieci iSpot umieszczony na 
liście salonów iSpot dostępnej na stronie internetowej https://ispot.pl/; 

Regulamin – oznacza niniejszy regulamin; 

Produkt – oznacza model komputera Apple oraz jego rozbudowane konfiguracje, które są objęte Promocją. 
Wszystkie modele podstawowe znajdują się w Załączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu; 

Uczestnik Promocji – oznacza Klienta (konsumenta lub przedsiębiorcę), który bierze udział w Promocji; 

Usługi Dodatkowe – oznacza usługi określone w katalogu stanowiącym Załącznik nr 3 do Regulaminu. Usługi 
dodatkowe znajdują zastosowaniu do urządzeń elektronicznych, zakupionych w Punktach Sprzedaży iSpot.  

 

§ 2 Zasady Promocji 

1. Warunkiem skorzystania z Promocji jest skuteczne zawarcie przez Klienta umowy sprzedaży Produktu 
w Punkcie Sprzedaży iSpot w okresie od dnia 06 marca 2019 do odwołania. Klient może zawrzeć więcej 
niż jedną umowę sprzedaży; w takim wypadku każdy zakup premiowany jest Kartą Usługową iSpot o 
wartości 700 zł, na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie. 

2. W przypadku zakupu Produktu w Punkcie Sprzedaży iSpot Karta Usługowa iSpot zostanie wydana 
Uczestnikowi Promocji wraz z zakupionym Produktem. Aktywacja Karty Usługowej iSpot nastąpi 
w chwili jej wydania. 

3. Kartę Usługową iSpot można wykorzystywać wyłącznie w Punktach Sprzedaży iSpot na terenie Polski, 
w okresie 12 miesięcy od daty jej aktywacji. Po upływie tego terminu Karta Usługowa iSpot traci 
ważność.  

4. Karta Usługowa iSpot wydawana jest jednorazowo i nie podlega kolejnym doładowaniom.  

5. Kartę Usługową iSpot można wykorzystać jednokrotnie bądź wielokrotnie do wysokości kwoty 
znajdującej się na Karcie Usługowej.  

6. W przypadku, gdy cena za wybrane Usługi Dodatkowe opłacane z wykorzystaniem Karty Usługowej 
iSpot przewyższa wysokość zakodowanej na niej kwoty, Uczestnik Promocji zobowiązany będzie do 
zapłaty tej nadwyżki. Jeżeli Klient posiada inną Kartę Usługową iSpot, możliwa jest zapłata nadwyżki 
przy użyciu innej Karty Usługowej iSpot. 

7. Gdy zakup Produktu został dokonany na fakturę VAT, w sytuacji, gdy Uczestnik Promocji realizuje 
Usługę Dodatkową, konieczne jest przedstawienie przez Uczestnika Promocji kopii tej faktury w celu 
wystawienia faktury rozliczeniowej.  

8. W przypadku skorzystania przez Uczestnika Promocji z prawa do zwrotu Produktu, o którym mowa w 
Regulaminie dokonywania zwrotów i wymiany pełnowartościowego towaru zakupionego w Sieci 
Salonów iSpot (stanowiącego Załącznik nr 4 do niniejszego Regulaminu) ), kwota Produktu, jak i kwota 



 

zakodowana na Karcie Usługowej jest zwracana Uczestnikowi w postaci Karty Podarunkowej, o której 
mowa w Regulaminie Karta Podarunkowa iSpot do sprzedaży bezpośredniej w Salonach iSpot 
(stanowiącego Załącznik nr 5 do niniejszego Regulaminu).   

9. W przypadku skorzystania przez Uczestnika Promocji z prawa do zwrotu Karty Usługowej, jej zwrot 
może nastąpić wyłącznie razem ze zwrotem Produktu na zasadach określonych w Regulaminie 
dokonywania zwrotów i wymiany pełnowartościowego towaru zakupionego w Sieci Salonów iSpot 
(stanowiącego Załącznik nr 4 do niniejszego Regulaminu). W takim przypadku zarówno kwota 
Produktu, jak i kwota zakodowana na Karcie Usługowej jest zwracana Uczestnikowi w postaci Karty 
Podarunkowej, o której mowa w Regulaminie Karta Podarunkowa iSpot do sprzedaży bezpośredniej w 
Salonach iSpot (stanowiącego Załącznik nr 5 do niniejszego Regulaminu).   

10. Karta Usługowa iSpot nie podlega wymianie na środki pieniężne w całości ani w części. W przypadku, 
gdy Karta Usługowa nie zostanie wykorzystana do całości kwoty na niej zakodowanej, pozostała 
niewykorzystana kwota nie podlega zwrotowi w postaci środków pieniężnych. 

11. Karta Usługowa nie stanowi Karty Podarunkowej, o której mowa w Regulaminie Karta Podarunkowa 
iSpot do sprzedaży bezpośredniej w Salonach iSpot. Do Karty Usługowej uregulowanej w niniejszym 
Regulaminie nie mają zastosowania postanowienia Regulaminu Karta Podarunkowa iSpot do 
sprzedaży bezpośredniej w Salonach iSpot.  

 

§ 4 Zakres zastosowania Promocji 

1. Promocja nie łączy się z innymi promocjami, w szczególności:  

• zniżkami edukacyjnymi; 

• produktami promocyjnymi i wyprzedażowymi. 

2. Uczestnik Promocji nie może skorzystać z leasingu. 

3. Uczestnik Promocji może skorzystać z finansowania zakupu w formie ratalnej z uwzględnieniem 
promocyjnych rat 0% (10x0%).  

4. Z promocji mogą skorzystać pracownicy Organizatora, jak również najbliższa rodzina pracowników i 
współpracowników Organizatora, w tym będących w stosunku do wymienionych powyżej osób: 
małżonkiem, wstępnym, zstępnym, rodzeństwem, powinowatym w tej samej linii lub stopniu, osobą 
pozostającą w stosunku przysposobienia lub jej małżonkiem, a także osobą pozostającą we wspólnym 
pożyciu, jednakże w takim przypadku zakup nie może odbyć się w systemie zakupów pracowniczych. 

 

§ 5 Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników Promocji jest iSpot Poland Sp. z o.o., z siedzibą w 
Warszawie (02-566), ul. Puławska 2 („Administrator”). 

2. Dane osobowe Uczestnika Promocji będą przetwarzane w związku: 

a. z prowadzeniem Promocji – na postawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 
6 ust. 1 lit. f RODO), polegającego na prowadzeniu działań marketingowych, w szczególności 
organizacji i prowadzeniu Promocji i obsługi związanych z nią reklamacji; 

b. ze świadczeniem Usług Dodatkowych – na podstawie umowy dotyczącej świadczenia Usług 
Dodatkowych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).  

3. W ramach Promocji Administrator przetwarza jedynie te dane osobowe Uczestnika Promocji, które 
zostały przekazane w związku z zawarciem umowy sprzedaży Produktu.  

4. W celu świadczenia Usług Dodatkowych mogą być potrzebne dodatkowe dane, jednak wyłącznie takie, 
bez których Administrator nie będzie mógł świadczyć konkretnych Usług Dodatkowych na rzecz 
Uczestnika Promocji.  



 

5. Każdy, kto przekaże Administratorowi swoje dane osobowe, ma prawo do:  

a. żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do 
przenoszenia danych; żądanie należy skierować na adres siedziby Administratora lub na adres 
mailowy: bok@ispot.pl; 

b. wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 –193 
Warszawa 

6. Dane Uczestnika Promocji mogą być przekazywane do podmiotu działającego na terenie Stanów 
Zjednoczonych Ameryki. Podmiot ten przystąpił do programu Tarczy Prywatności, zatwierdzonego 
przez Komisję Europejską, co oznacza, że prawidłowo chroni dane osobowe. 

7. Dane Uczestnika Promocji nie będą wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji. 

 

§ 6 Odpowiedzialność Organizatora 

1. Wyłączną odpowiedzialność za przeprowadzenie Promocji ponosi Organizator. 

2. Uczestnik Promocji zobowiązany jest do sporządzenia kopii zapasowej wszystkich danych zawartych 
na nośnikach przed oddaniem ich Organizatorowi w celu świadczenia Usług Dodatkowych, ze względu 
na ryzyko utraty danych. 

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych znajdujących się na przekazanych mu 
nośnikach w związku ze świadczeniem Usług Dodatkowych, chyba że utrata danych nastąpiła z winy 
Organizatora. 

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za Karty Usługowe iSpot, które zostały utracone lub 
uszkodzone po ich wydaniu Uczestnikowi Promocji. W takiej sytuacji Uczestnikowi Promocji nie 
przysługuje wobec Organizatora roszczenie o wydanie nowej Karty Usługowej iSpot lub jej duplikatu 
ani roszczenie o wypłatę kwoty 700 zł. 

5. Organizator odmówi realizacji Karty Usługowej iSpot w przypadku upływu terminu jej ważności. 
Organizator może odmówić realizacji Karty Usługowej iSpot w razie uszkodzenia uniemożliwiającego 
odczytanie wszystkich zawartych na niej informacji.  

 

§ 7 Postępowanie reklamacyjne 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Promocji należy kierować na piśmie do 
siedziby Organizatora: iSpot Sp. z o.o., 02-566 Warszawa, ul. Puławska 2, Plac Unii, Budynek A, lub pod 
adresem e-mail: bok@ispot.pl.  

2. Reklamacja powinna zawierać ́imię,̨ nazwisko i dokładny adres Uczestnika Promocji oraz dokładny opis 
i uzasadnienie reklamacji.  

3. Reklamacje rozpatrywane będą ̨ przez Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich 
otrzymania.  

4. Uczestnik Promocji zostanie o sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomiony listem poleconym na 
adres podany w reklamacji bądź e-mailem na adres przez niego wskazany.  

5. Roszczenia nierozpatrzone lub nieuwzględnione w postepowaniu reklamacyjnym mogą być 
dochodzone przed sądem powszechnym.  

 

§ 8 Postanowienia końcowe 

1. Uczestnicy Promocji zobowiązani są do zapoznania się z poniższymi regulaminami oraz do 
przestrzegania ich postanowień: 



 

(i) niniejszym Regulaminem „Kup komputer Apple i odbierz 700 zł na Kartę Usługową 
iSpot”,  

(ii) Regulaminem dokonywania zwrotów i wymiany pełnowartościowego towaru 
zakupionego w Sieci Salonów iSpot (Załącznik nr 4 do niniejszego Regulaminu) 

dostępnymi w Punktach Sprzedaży iSpot, na stronie internetowej https://ispot.pl/ 
i w siedzibie Organizatora.  

 

2. Wszelkie informacje o Promocji można uzyskać od sprzedawcy w Punkcie Sprzedaży iSpot oraz 
telefonicznie pod numerem telefonu (22) 22 33 330 

3. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie w zakresie Załącznika nr 2. 
Klienci zostaną poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach 
na stronie internetowej https://ispot.pl/ oraz w Punktach Sprzedaży iSpot wraz ze wskazaniem na 
końcu Regulaminu listy zmian oraz daty poszczególnej zmiany. Wszelkie zmiany Regulaminu stają się 
skuteczne w terminie […] dni od ich opublikowania w sposób opisany w zdaniu poprzednim. Zmiany w 
Regulaminie nie wpływają na prawa nabyte. 

4. W przypadkach nieuregulowanych w Regulaminie, w przypadku zwrotu Produktu zakupionego w Sieci 
Salonów iSpot ma zastosowanie Regulamin dokonywania zwrotów i wymiany pełnowartościowego 
towaru zakupionego w Sieci Salonów iSpot, dostępny w Punktach Sprzedaży iSpot, na stronie 
internetowej https://ispot.pl i w siedzibie Organizatora.  

5. Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim winien być interpretowany, zaś wszelkie spory 
wynikające z Regulaminu lub z nim związane będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny. W 
takim wypadku mają zastosowanie zasady przewidziane w ustawie - kodeks postępowania cywilnego 
z dnia 17 listopada 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1360). 

 

Załącznik nr 1: lista punktów sprzedaży iSpot, w których realizowane są usługi dodatkowe 

Załącznik nr 2: lista modeli komputerów Apple objętych Promocją 

Załącznik nr 3: lista Usług Dodatkowych 

Załącznik nr 4: Regulamin dokonywania zwrotów i wymiany pełnowartościowego towaru 
zakupionego w Sieci Salonów iSpot 

Załącznik nr 5: Regulamin Karta Podarunkowa iSpot do sprzedaży bezpośredniej w Salonach iSpot 

Załącznik nr 6: Polityka Prywatności iSpot 

 

 
Załącznik nr 1 

Lista salonów iSpot objętych Promocją: 

1. iSpot Plac Unii 

2. iSpot Bonarka 

3. iSpot Sadyba 

4. iSpot Galeria Krakowska 

5. iSpot Tarasy Zamkowe 

6. iSpot Avenida 

7. iSpot Silesia Katowice 

8. iSpot Posnania 



 

9. iSpot Złote Tarasy 

10. iSpot Centrum Riviera 

11. iSpot Stary Browar 

12. iSpot Promenada 

13. iSpot Blue City 

14. iSpot Magnolia Park 

15. iSpot Targówek 

16. iSpot Arkadia 

17. iSpot Galeria Katowice 

18. iSpot Galeria Mokotów 

19. iSpot Galeria Dominikańska 

20. iSpot Klif Gdynia 

21. iSpot Manufaktura 

22. iSpot Zielone Arkady 

23. iSpot Północna 

24. iSpot Galeria Bałtycka 

25. iSpot Bielany Wrocławskie 

 

 
Załącznik nr 2 

Lista zawiera modele komputerów Apple, które są objęte Promocją. 

Promocja dotyczy również konfiguracji rozbudowanych poniższych modeli podstawowych. 

 
Indeks Nazwa produktu 
MWTJ2ZE/A 13-inch MacBook Air: 1.1GHz dual-core  i3 , 256GB - Space Grey 
MWTK2ZE/A 13-inch MacBook Air: 1.1GHz dual-core  i3 , 256GB - Silver 
MWTL2ZE/A 13-inch MacBook Air: 1.1GHz dual-core  i3 , 256GB - Gold 
MVH22ZE/A 13-inch MacBook Air: 1.1GHz quad-core  i5 , 512GB - Space Grey 
MVH42ZE/A 13-inch MacBook Air: 1.1GHz quad-core  i5 , 512GB - Silver 
MVH52ZE/A 13-inch MacBook Air: 1.1GHz quad-core  i5 , 512GB - Gold 
MXK32ZE/A 13-inch MacBook Pro with Touch Bar: 1.4GHz, 256GB - Space Grey 
MXK62ZE/A 13-inch MacBook Pro with Touch Bar: 1.4GHz, 256GB - Silver 
MXK52ZE/A 13-inch MacBook Pro with Touch Bar: 1.4GHz, 512GB - Space Grey 
MXK72ZE/A 13-inch MacBook Pro with Touch Bar: 1.4GHz, 512GB - Silver 
MWP42ZE/A 13-inch MacBook Pro with Touch Bar: 2.0GHz, 512GB - Space Grey 
MWP72ZE/A 13-inch MacBook Pro with Touch Bar: 2.0GHz, 512GB - Silver 
MWP52ZE/A 13-inch MacBook Pro with Touch Bar: 2.0GHz, 1TB - Space Grey 
MWP82ZE/A 13-inch MacBook Pro with Touch Bar: 2.0GHz, 1TB - Silver 
MVVJ2ZE/A 16-inch MacBook Pro with Touch Bar: 2.6GHz 6-core  i7 , 512GB - Space Grey 
MVVL2ZE/A 16-inch MacBook Pro with Touch Bar: 2.6GHz 6-core  i7 , 512GB - Silver 
MVVK2ZE/A 16-inch MacBook Pro with Touch Bar: 2.3GHz 8-core  i9 , 1TB - Space Grey 
MVVM2ZE/A 16-inch MacBook Pro with Touch Bar: 2.3GHz 8-core  i9 , 1TB - Silver 



 

MMQA2ZE/A 21.5-inch iMac: 2.3GHz dual-core Intel Core i5 
MRT32ZE/A 21.5-inch iMac with Retina 4K display: 3.6GHz i3, 1TB 
MRT42ZE/A 21.5-inch iMac with Retina 4K display: 3.0GHz  i5, 1TB 
MRQY2ZE/A 27-inch iMac with Retina 5K display: 3.0GHz  i5, 1TB 
MRR02ZE/A 27-inch iMac with Retina 5K display: 3.1GHz  i5, 1TB 
MRR12ZE/A 27-inch iMac with Retina 5K display: 3.7GHz  i5, 2TB 
MQ2Y2ZE/A 27-inch iMac Pro with Retina 5K display: 3.2GHz 8-core Intel Xeon W 
MXNF2ZE/A Mac mini: 3.6GHzi3, 256GB 
MXNG2ZE/A Mac mini: 3.0GHz 6-core i5, 512GB 

 
 

Załącznik nr 3 
Lista Usług Dodatkowych 

Pierwsze uruchomienie 49 

Konfiguracja Poczty 49 

Instalacja MS Office 49 

Inne Usługi / Indywidualne szkolenie / Konsultacje 15 minut 49 

Wykonanie kopii zapasowej na nośniku klienta 99 

Aktualizacja oprogramowania - Mac 99 

Konfiguracja Time Machine / iCloud / iMessage 99 

Inne Usługi / Indywidualne szkolenie / Konsultacje 30 minut 99 

Migracja danych - Mac 149 

Reinstalacja Systemu 149 

Instalacja Windows  / Boot Camp 149 

Inne Usługi / Indywidualne szkolenie / Konsultacje 60 minut 149 

Mac bez tajemnic 149 

iPhone bez tajemnic 129 

iPad bez tajemnic 129 

Mac dla zaawansowanych 149 

Bądź do przodu w swoim biznesie 149 

 
  

 
 

Załącznik nr 4 

REGULAMIN dokonywania zwrotów i wymiany pełnowartościowego towaru zakupionego w Sieci Salonów iSpot, 
zwany dalej „Regulaminem” obowiązujący do dnia 15 grudnia 2017r. 

1. Użyte w niniejszym Regulaminie terminy pisane wielką literą mają następujące znaczenie: 



 

• a) iSpot - prowadząca sprzedaż produktów w Sieci Salonów iSpot firma iSpot Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 
(02-566) przy ul. Puławskiej 2, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0000500329, o kapitale zakładowym 103 600 300 PLN, NIP: 5272710089, REGON: 147129582. 

• b) Salon iSpot – stacjonarny sklep iSpot, w którym iSpot prowadzi sprzedaż oferowanych przez siebie produktów. 
Aktualna lista sklepów stacjonarnych jest dostępna na stronie internetowej www.ispot.pl; 

• c) Sieć Salonów iSpot – wszystkie położone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Salony iSpot; 

• d) Klient – osoby fizyczne i przedsiębiorcy, w tym też spółki prawa handlowego; 

• e) Karta Podarunkowa iSpot – karta pobierana przez Klienta w Salonie iSpot i aktywowana w momencie zasilenia 
środkami pieniężnymi, uprawniająca każdego jej posiadacza do dokonywania płatności w Sieci Salonów iSpot w okresie 
jej ważności; Regulamin Karty Podarunkowej iSpot określony został w regulaminie „Karta Podarunkowa iSpot do 
Sprzedaży Bezpośredniej w Salonach iSpot”, dostępnym na stronie internetowej www.ispot.pl oraz w Sieci Salonów 
iSpot. 

2. Salony iSpot umożliwiają Klientom dokonanie wymiany zakupionego w Salonie iSpot pełnowartościowego towaru, 
znajdującego się w oryginalnie zapakowanym opakowaniu: 

• a) na towar o tej samej wartości, lub 

• b) na towar o wartości wyższej niż pierwotnie zakupiony przez Klienta – za dopłatą różnicy ceny przez Klienta, lub 

• c) na towar o wartości niższej niż pierwotnie zakupiony przez Klienta – za zwrotem różnicy ceny na rzecz Klienta przez 
zasilenie nią Karty Podarunkowej iSpot. Zasiloną w ten sposób Kartę Podarunkową iSpot Klient może wykorzystać na 
następne zakupy w Sieci Salonów iSpot. 

3. Salony iSpot umożliwiają Klientom dokonanie zwrotu zakupionego w Salonie iSpot pełnowartościowego towaru, 
znajdującego się w oryginalnie zapakowanym opakowaniu. Cena zapłacona przez Klienta za zwracany pełnowartościowy 
towar zwracana jest Klientowi przez zasilenie nią Karty Podarunkowej iSpot. Zasiloną w ten sposób Kartę Podarunkową 
iSpot Klient może wykorzystać na następne zakupy w Sieci Salonów iSpot. Karta Podarunkowa iSpot, która jest wydawana 
Klientowi i zasilana stosowną ilością środków w przypadku dokonania przez Klienta zwrotu albo wymiany towaru w 
sytuacji opisanej w pkt 2c niniejszego Regulaminu, zachowuje ważność 12 miesięcy od dnia jej aktywacji. 

4. Możliwość dokonania zwrotu albo wymiany pełnowartościowego towaru dotyczy całej oferty obowiązującej w Sieci 
Salonów iSpot, przy czym możliwość dokonania zwrotu albo wymiany jest możliwa wyłącznie w odniesieniu do towarów 
sprzedanych przez Salon iSpot w regularnej cenie. Nie dopuszcza się możliwości dokonania zwrotu albo wymiany towarów 
wyprzedażowych, demonstracyjnych oraz towarów sprzedanych z rabatem promocyjnym. Regulamin nie dotyczy sklepu 
internetowego ispot.pl. Zakupy we wskazanym sklepie internetowym nie są objęte zasadami zwrotów i wymian towarów 
określonymi w niniejszym Regulaminie. 

5. Dokonanie zwrotu albo wymiany pełnowartościowego towaru możliwe jest wyłącznie w ciągu 14 dni kalendarzowych 
od daty dokonania jego zakupu. 

6. Dokonanie zwrotu albo wymiany pełnowartościowego towaru możliwe jest wyłącznie w tym Salonie iSpot, w którym 
Klient dokonał zakupu danego towaru i tylko w oparciu o fakturę VAT, paragon fiskalny wystawiony przez ten Salon iSpot 
lub inny dowód zakupu. 

7. Dokonanie zwrotu albo wymiany pełnowartościowego towaru możliwe jest wyłącznie w przypadku, kiedy płatność za 
towar nastąpiła gotówką, kartą płatniczą lub Kartą Podarunkową iSpot. Salony iSpot nie akceptują wymian i zwrotów 



 

pełnowartościowego towaru w przypadku płatności dokonanych bonami, płatności przelewem, płatności w ramach umów 
leasingowych, zakupów ratalnych, ani płatności dokonanych w innej formie. 

8. W przypadku, gdy Klient chce dokonać wymiany towaru w sytuacji opisanej w pkt 2a i 2b niniejszego Regulaminu, 
wymiana dokonuje się w postaci zwrotu i zakupu nowego towaru, a Klient otrzymuje nowy dowód sprzedaży. 

9. Klienci zobowiązani są do zapoznania się z niniejszym Regulaminem dostępnym na stronie 
internetowej www.ispot.pl oraz w Sieci Salonów iSpot. 

10. Postanowienia Regulaminu nie naruszają praw Klienta wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

11. Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim winien być interpretowany, zaś wszelkie spory wynikające z 
Regulaminu lub z nim związane będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny. W takim wypadku mają zastosowanie 
zasady przewidziane w kodeksie postępowania cywilnego (konsument może wytoczyć powództwo przed sąd właściwy ze 
względu na miejsce zamieszkania/siedzibę pozwanego, a w razie powództwa o zawarcie umowy, ustalenie jej treści, o 
zmianę umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwiązanie lub unieważnienie, a także o 
odszkodowanie z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, również przed sąd miejsca wykonania 
umowy). 

12. iSpot zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, z zastrzeżeniem, że zmiana taka nie wpłynie negatywnie na prawa 
i obowiązki uprzednio nabyte przez Klienta, który już zawarł z iSpot umowę zakupu towaru w dniu obowiązywania danej 
wersji Regulaminu. 

13. Wszelkie informacje o treści Regulaminu można uzyskać od sprzedawcy, który na żądanie Klienta ma obowiązek 
udostępnić niniejszy Regulamin. Regulamin jest dostępny również do wglądu za pośrednictwem iSpot w jego siedzibie, a 
także na stronie internetowej www.ispot.pl. 

14. Klienci zostaną poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie 
www.ispot.pl wraz ze wskazaniem na końcu Regulaminu listy zmian oraz daty poszczególnych zmian. Informacja o zmianie 
Regulaminu będzie również dostępna w Sieci Salonów iSpot. Wszelkie zmiany Regulaminu stają się skuteczne w terminie 
14 dni od dnia ich opublikowania w sposób opisany w zdaniu poprzednim. 

15. Wszelkie reklamacje dotyczące zwrotu lub wymiany towaru na podstawie niniejszego Regulaminu, z wyłączeniem 
reklamacji towarów, należy kierować na piśmie do siedziby iSpot Poland Sp. z o.o., 02-566 Warszawa, ul. Puławska 2, Plac 
Unii, Budynek A, lub na adres e-mail: bok@ispot.pl. 

16. Zasady opisane w Regulaminie nie ograniczają uprawnień Klienta z tytułu rękojmi za wady rzeczy sprzedanej, 
przysługujących na podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16 poz. 93 z późn. zm.) lub z 
tytułu gwarancji – w przypadku towarów objętych gwarancją jakości. 

17. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 15 grudnia 2017 roku. 

 
Załącznik nr 5 

 

Regulamin KARTA PODARUNKOWA iSpot DO SPRZEDAŻY BEZPOSREDNIEJ w Salonach iSpot 

1. Użyte w niniejszym Regulaminie terminy pisane wielką literą mają następujące znaczenie:  



 

Wydawca – iSpot Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-566) przy ul. Puławskiej 2, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w 
Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000500329, o kapitale 
zakładowym 103 600 300 PLN, NIP: 5272710089, REGON: 147129582, zwana dalej („iSpot”). 

Punkt Sprzedaży - położony na terytorium Polski, sklep sieci iSpot. Lista Punktów Sprzedaży oferujących i 
akceptujących Karty Podarunkowe dostępna na stronie internetowej www.ispot.pl 

Karta Podarunkowa iSpot/Karta – karta pobierana przez Nabywcę w Punkcie Sprzedaży i aktywowana w 
momencie doładowania w środki pieniężne, uprawniająca Użytkownika do jej realizacji w Punktach Sprzedaży, 
w okresie jej ważności. 

e-Voucher iSpot – elektroniczna postać karty podarunkowej na okaziciela, uprawniający Nabywcę do jego 
realizacji w Punktach sprzedazy na terenie Polski, udostępniany nabywcy w formie kodu cyfrowego, na 
nośnikach danych określonych przez Wydawcę, w tym pocztą elektroniczną, SMS, w formie drukowanej; 

Nabywca - osoba fizyczna, która w Punkcie Sprzedaży dokonuje przekazania środków na rzecz Wydawcy w 
wysokości równej wartości, którą doładowuje Kartę Podarunkową, w zamian za co otrzymuje od Wydawcy 
aktywowaną Kartę Podarunkową iSpot. 

Użytkownik - każdy posiadacz Karty Podarunkowej iSpot. 

Towary - produkty oferowane do sprzedaży w Punktach Sprzedaży. 

Celem skorzystania z Karty Podarunkowej iSpot Nabywca musi zaopatrzyć się w Kartę Podarunkową dostępna 
przy kasie Punktu Sprzedaży, gdzie wybiera dowolną nieaktywną kartę z pośród dostępnych wzorów.  

2. Nabywca zobowiązuje się do przekazania Wydawcy w kasie w Punkcie Sprzedaży środków pieniężnych w kwocie 
równej wartości na jaką chce doładować Kartę Podarunkową. 

3. Nabywca może doładować Kartę Podarunkową kwotą 100, 300, 500 zł lub większą maksymalnie do 10 000 zł.  
4. E-Vocher może być aktywowany max do kwoty 500 zł. 
5. Sprzedawca aktywuje Kartę Podarunkową przez terminal doładowując ją środkami przekazanymi przez Nabywcę. 
6. Karta Podarunkowa może być realizowana wyłącznie po aktywacji przez kasjera w Punktach Sprzedaży w momencie 

przekazania środków pieniężnych przez Nabywcę. 
7. Wartość Karty Podarunkowej równa jest wartości środków pieniężnych jaką Nabywca przekazał Wydawcy. 
8. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na środki pieniężne.  
9. Karta Podarunkowa zachowuje ważność przez okres 12-cy od momentu jej aktywacji. Karta podarunkowa nie 

aktywowana przez Wydawcę jest nieważna. Okres ważności Karty Podarunkowej nie może zostać przedłużony.  
10. E-Vocher zachowuje ważność przez 6m-cy od momentu jego aktywacji.Okres ważności nie może zostać przedłużony.  
11. Karta Podarunkowa jest doładowana jednorazowo.  
12. Wystawca zobowiązuje się do przekazania Nabywcy, po wpłacie przez niego środków, aktywnej Karty Podarunkowej 

a następnie do przyjmowania jej do realizacji od Użytkownika 
w Punktach Sprzedaży do momentu wykorzystania wszystkich środków na niej zgromadzonych w okresie ważności 
Karty Podarunkowej.  

13. Środki pieniężne przekazane przez Nabywcę zgodnie z punktem 5 przechodzą w całości na własność Wydawcy w 
momencie aktywowania Karty Podarunkowej.  

14. W momencie gdy Użytkownik zawrze z Wydawcą umowę sprzedaży Towarów, przedstawiając do realizacji Kartę 
Podarunkową, suma kwoty na jaką doładowana została karta Podarunkowa zostanie pomniejszona o kwotę 
odpowiadającą kwocie ceny należnej Wydawcy za sprzedane Towary. Zapis ten jest także stosowany do e- 
Voucherów.  



 

15. Użytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej poprzez przekazanie jej kasjerowi w Punkcie Sprzedaży Karty. 
Kasjer w Punkcie Sprzedaży dokona pobrania z tej karty przez terminal kwoty odpowiadającej cenie Towaru nabytego 
przez Użytkownika od Wydawcy.  

16. Użytkownik dokonuje realizacji e-Vouchera poprzez okazanie treści I numeru vouchera kasjerowi w Punkcie 
Sprzedaży. Kasjer w Punkcie Sprzedaży dokona pobrania z tej karty przez terminal kwoty odpowiadającej cenie 
Towaru nabytego przez Użytkownika od Wydawcy  

17. WprzypadkugdycenaTowarównabywanychprzezUżytkownikaz wykorzystaniem Karty Podarunkowej lub e-Vouchera 
będzie wyższa niż kwota środków pieniężnych pozostałych na Karcie Podarunkowej, Użytkownik zobowiązany będzie 
różnicę dopłacić gotówką lub kartą płatniczą  

18. 18. E-Voucher nie może być doładowany, jest środkiem jednorazowego użytku(tj.można go zużyć tylko w ramach 
jednych i tych samych zakupów). W szczególności oznacza to, że w przypadku jeżeli cena za zakupione produkty w 
ramach jednych zakupów jest niższa od wartości Vouchera elektronicznego, którego używa Użytkownik przy danych 
zakupach, wówczas nie jest możliwe dokonanie zwrotu (wypłaty) różnicy, a Voucher nie może być użyty przy 
kolejnych zakupach.  

19. Użytkownik może sprawdzić saldo Karty Podarunkowej I e-Vocheraw Punkcie Sprzedaży  
20. Wystawca nie ponosi odpowiedzialności za Karty Podarunkowe I e-Vochery, które zostały utracone lub uszkodzone 

po ich wydaniu Nabywcy.  
21. W przypadku, zniszczenia lub kradzieży Karty Podarunkowej I e-Vouchera Użytkownikowi nie przysługują wobec 

Wydawcy żadne roszczenia.  
22. Nabywca Karty Podarunkowej I e-Vouchera zobowiązany jest do poinformowania Użytkownika o konieczności 

zapoznania się z regulaminem Karty Podarunkowej, który znajduje się na stronie internetowej www.iSpot.pl  
23. Wydawca ma prawo odmówić realizacji Karty Podarunkowej I e-Vouchera w wypadku: upływu terminu ważności 

Karty Podarunkowej, braku technicznej możliwości realizacji Karty Podarunkowej lub e-Vouchera w szczególności: 
niemożności uzyskania połączenia z systemem informatycznym Wydawcy, uszkodzenia Karty Podarunkowej w 
stopniu uniemożliwiającym odczytanie danych zapisanych na Karcie Podarunkowej.  

24. Wydawca nieodpowiada za skutki braku możliwości realizacji Karty Podarunkowej i e-Vouchera wynikające z 
okoliczności, za które Wydawca nie ponosi odpowiedzialności, w tym w szczególności wynikające z utraty przez Punkt 
Sprzedaży połączenia elektronicznego lub telefonicznego z systemem informatycznym obsługującym Karty 
Podarunkowe.  

25. W wypadku gdy pomimo upływu termin uważności Karty Podarunkowej lube- Vocher kwota środków pieniężnych na 
Karcie Podarunkowej I e-Voucher pozostanie niewykorzystana, Użytkownik nie ma prawa żądać od Wydawcy zwrotu 
środków pieniężnych przekazanych Wydawcy.  

26. Wszelkie reklamacje związane z Kartami Podarunkowymi e-Vochera,z wyłączeniem reklamacji towarów, będą 
rozpatrywane przez Wydawcę w drodze pisemnej w terminie 14 (słownie: czternastu) dni od dnia złożenia pisemnej 
reklamacji przez Użytkownika.  

27. Reklamacje związane z Kartami Podarunkowymi I e-Voucher,będąrozpatrywane tylko po okazaniu wydruku z 
terminala, jako dowodu doładowania Karty Podarunkowej wyłącznie w Punkcie Sprzedaży, w którym została 
aktywowana.  

28. W przypadku, gdy reklamacja Towaru zakupionego przy użyciu Karty Podarunkowej lub e-Vouchera została 
uwzględniona zgodnie z obowiązującymi przepisami albo warunkami gwarancji, a Wydawca zdecydował się zwrócić 
Użytkownikowi wartość Towaru albo uznał odstąpienie od umowy za skuteczne, zwrot wartości pieniężnej Towaru 
nastąpi poprzez wydanie nowej Karty Podarunkowej lub e-Vouchera.  

29. W przypadku zwrotu towaru niewadliwego w ciągu 14 (czternastu) dni zgodnie z Regulaminem zwrotów i wymiany 
pełnowartościowego towaru zakupionego w Sieci Salonów iSpot (dostępnego pod adresem: 
https://ispot.pl/s,zwroty_w_salonach) przy użyciu Karty Podarunkowej, Wydawca wypłaci gotówkę lub wyda nową 
Kartę Podarunkową o wartości równej zwracanego towaru.  

30. W przypadku zwrotu towaru niewadliwego w ciągu 14 (czternastu) dni zakupionego przy użyciu e-Vouchera Wydawca 
wyda nową Kartę Podarunkową o wartości równej zwracanego towaru.  

31. Nabywca poprzez wpłatę środków pieniężnych Wydawcy oraz odbiór Karty Podarunkowej, a Użytkownik poprzez 
użycie Karty Podarunkowej lub e-Voucher oświadczają, że zapoznali się z niniejszym Regulaminem, rozumieją jego 
treść, nie wnoszą do niego żadnych zastrzeżeń i zobowiązują się go przestrzegać.  



 

32. Użytkownik poprzez przedstawienie pracownikowi Punktu SprzedażyKarty Podarunkowej lub e-Voucher do realizacji 
oraz odbiór w Punkcie Sprzedaży Towarów nabytych z użyciem Karty Podarunkowej lub e-Voucher potwierdza 
zlecenie dokonania użycia Karty Podarunkowej w takim zakresie, w jakim użycie karty będzie wynikać z wydruku z 
terminala posiadanego przez Wydawcę.  

 
 
 
 
 

Załącznik nr 6 
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI  

1. Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych za pośrednictwem 
sklepu internetowego www.iSpot.pl  (zwanego dalej: „Sklepem Internetowym”). 

2. Właścicielem Sklepu Internetowego i jednocześnie administratorem danych jest iSpot Poland sp. z o.o. z siedzibą w 
Warszawie (02-566) przy ul. Puławskiej 2, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000500329, o kapitale zakładowym 103 600 300 PLN, NIP: 5272710089, REGON: 
147129582, zwana dalej („iSpot”). 

3. iSpot dokłada szczególnej staranności do poszanowania prywatności klientów odwiedzających Sklep Internetowy. 

§ 1 Jak zbieramy dane? 

1. iSpot zbiera informacje dotyczące osób fizycznych dokonujących czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z ich 
działalnością, osób fizycznych prowadzących we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową oraz osób 
fizycznych reprezentujących osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebędące osobami prawnymi, którym ustawa 
przyznaje zdolność prawną, prowadzące we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową, zwanych dalej 
łącznie klientami. 

2. Dane osobowe klientów są zbierane w przypadku: 

a) rejestracji konta w Sklepie Internetowym;  

b) składania zamówienia w Sklepie Internetowym;  

c) subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter); 

d) korzystania z formularza kontaktowego; 

e) zapisywania się na warsztaty edukacyjne; 

f) udzielenia zgody na cele marketingowe; 

g) świadczenia usługi serwisowej 

h) udzielnie zniżki edukacyjnej. 

3.W przypadku rejestracji konta w Sklepie Internetowym, klient podaje: 

a) adres e-mail;  

b) dane adresowe:  

a. kod pocztowy i miejscowość;   

b. ulica wraz z numerem domu/mieszkania., 



 

c) imię i nazwisko. 

4. Podczas rejestracji konta w Sklepie Internetowym klient samodzielnie ustala indywidualne hasło dostępu do swojego 
konta. Klient może zmienić hasło, w późniejszym czasie, na zasadach opisanych w §4. 

5. W przypadku składania zamówienia w Sklepie Internetowym, klient podaje następujące dane: 

a) adres e-mail;  

b) dane adresowe:  

a. kod pocztowy i miejscowość;  

b. ulica wraz z numerem domu/mieszkania, 

c) imię i nazwisko;  

d) numer telefonu. 

6. W przypadku korzystania z formularza kontaktowego w Sklepie, klient podaje: 

a) adres e-mail. 

7. W przypadku Przedsiębiorców, powyższy zakres danych jest dodatkowo poszerzony o: 

a) firmę Przedsiębiorcy;  

b) numer NIP. 

8. W przypadku skorzystania z usługi Newsletter, klient podaje jedynie swój adres e-mail. 

9. W przypadku zapisywania się na warsztaty edukacyjne, klient podaje: 

a) imię i nazwisko; 

b) adres e-mail; 

c) telefon; 

10. W przypadku udzielenia zgody na cele marketingowe, klient podaje: 

a) imię i nazwisko; 

b) adres e-mail; 

c) telefon; 

11. W przypadku świadczenia usługi serwisowej klient podaje: 

a) adres e-mail;  

b) dane adresowe:  

a. kod pocztowy i miejscowość;  

b. ulica wraz z numerem domu/mieszkania, 

c) imię i nazwisko;  

d) numer telefonu. 

12. W przypadku zawarcia umowy sprzedaży produktów objętych zniżką edukacyjną wraz z jednoczesnym udzieleniem 
zniżki edukacyjnej klient podaje skan legitymacji lub zaświadczenia o nauczaniu. 

13. Podczas korzystania ze Stron Internetowych Sklepu mogą być pobierane dodatkowe informacje, w szczególności: 
adres IP przypisany do komputera klienta lub zewnętrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj 
przeglądarki, czas dostępu, typ systemu operacyjnego. 

14. Od klientów mogą być także gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach i odnośnikach, w które 
zdecydują się kliknąć lub innych czynnościach, podejmowanych w naszym Sklepie Internetowym. 



 

§2 Jak wykorzystujemy zebrane dane? 

1. W przypadku dokonania rejestracji konta w Sklepie Internetowym dane klientów wykorzystywane są w celu 
utworzenia indywidualnego konta i zarządzania tym kontem. 

2. W przypadku dokonania zakupu w Sklepie Internetowym dane osobowe mogą być przekazywane firmie kurierskiej, 
w celu dostarczenia zamówionych towarów. 

3. W przypadku, gdy klient wybierze płatność poprzez system tpay.pl, jego dane osobowe są przekazywane w zakresie 
niezbędnym dla realizacji płatności spółce Krajowy Integrator Płatności S.A. z siedzibą w Poznaniu (61-808 Poznań, ul. 
Św. Marcin 73/6), wpisanej do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i 
Wilda w Poznaniu, Wydział IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000412357. 

4. W przypadku, gdy klient wybierze płatność poprzez system ratalny "Sygma", jego dane osobowe są przekazywane w 
zakresie niezbędnym dla realizacji płatności spółce Sygma Banque Societe Anonyme (S.A.) oddział w Polsce z siedzibą w 
Warszawie (02-676 Warszawa, ul. Suwak 3), wpisanej do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydział XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000219686. 

5. Dane nawigacyjne mogą być wykorzystywane w celu zapewnienia klientom lepszej obsługi, analizy danych 
statystycznych i dostosowania Sklepu Internetowego do preferencji klientów, a także administrowania Sklepem 
Internetowym. 

6. W przypadku, gdy klient dokona subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter) lub wyrazi zgodę na 
otrzymywanie materiałów marketingowych, na jego adres e-mail iSpot będzie wysyłał wiadomości elektroniczne 
zawierające informacje handlowe o promocjach i nowych produktach dostępnych w Sklepie Internetowym. 

§3 Mechanizm cookies, adres IP 

1. Sklep Internetowy używa niewielkich plików, zwanych cookies. Zapisywane są one przez iSpot na komputerze osoby 
odwiedzającej Sklep Internetowy, jeżeli przeglądarka internetowa na to pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwę 
domeny, z której pochodzi, swój „czas wygaśnięcia" oraz indywidualną, losowo wybraną liczbę identyfikującą ten plik. 
Informacje zbierane za pomocą plików tego typu pomagają dostosowywać oferowane przez iSpot produkty do 
indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb osób odwiedzających Sklep Internetowy. Daje też możliwość 
opracowywania ogólnych statystyk odwiedzin prezentowanych produktów w Sklepie Internetowym. 

2. iSpot wykorzystuje dwa typy plików cookies: 

a) Cookies sesyjne: po zakończeniu sesji danej przeglądarki lub wyłączeniu komputera zapisane informacje są 
usuwane z pamięci urządzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych 
osobowych ani żadnych informacji poufnych z komputera klientów. 

b) Cookies trwałe: są przechowywane w pamięci urządzenia końcowego klienta i pozostają tam do momentu ich 
skasowania lub wygaśnięcia. Mechanizm cookies trwałych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych 
osobowych ani żadnych informacji poufnych z komputera klientów. 

3. iSpot wykorzystuje cookies własne w celu: 

a) uwierzytelniania klienta w Sklepie Internetowym i zapewnienia sesji klienta w Sklepie Internetowym (po 
zalogowaniu), dzięki której klient nie musi na każdej podstronie Sklepu Internetowego ponownie wpisywać 
loginu i hasła;  

b) analiz i badań oraz audytu oglądalności, a w szczególności do tworzenia anonimowych statystyk, które 
pomagają zrozumieć, w jaki sposób klienci korzystają ze Strony Internetowej Sklepu, co umożliwia ulepszanie jej 
struktury i zawartości. 

4. iSpot wykorzystuje cookies zewnętrzne w celu: 

a) zbierania ogólnych i anonimowych danych statycznych za pośrednictwem narzędzi analitycznych Google Analytics 
(administrator cookies zewnętrznego: Google Inc z siedzibą w USA); 



 

b) prezentowania reklam dostosowanych do preferencji klienta z wykorzystaniem narzędzia internetowej 
reklamy Google AdSense (administrator cookies zewnętrznego: Google Inc z siedzibą w USA); 

c) zbierania ogólnych i anonimowych danych statycznych za pośrednictwem narzędzi analitycznych stat.4u.pl 
(administrator cookies zewnętrznego: Adam Mossakowski WEBmedia z siedzibą w Warszawie); 

d) popularyzacji Sklepu Internetowego za pomocą serwisu społecznościowego facebook.com (administrator 
cookies zewnętrznego: Facebook Inc z siedzibą w USA lub Facebook Ireland z siedzibą w Irlandii) 

e) popularyzacji Sklepu za pomocą serwisu społecznościowego twitter.com (administrator cookies 
zewnętrznego: Twitter Inc. z siedzibą w USA); 

f) prezentowania reklam dostosowanych do preferencji klienta z wykorzystaniem narzędzia internetowej 
reklamy Doubleclick.net (administrator cookies zewnętrznego: Google Inc z siedzibą w USA); 

g) zbierania ogólnych i anonimowych danych statycznych za pośrednictwem narzędzi analitycznych Behavioral 
Engines (administrator cookies zewnętrznego: Cloud Technologies S.A. z siedzibą w Warszawie); 

h) zbierania ogólnych i anonimowych danych statycznych za pośrednictwem narzędzi analitycznych Behavioral 
Mailing (administrator cookies zewnętrznego: Cloud Technologies S.A. z siedzibą w Warszawie); 

i) prezentowania opinii na stronach internetowych Sklepu, które są pobierane z zewnętrznego serwisu 
internetowego opineo.pl (administrator cookies zewnętrznego: Opineo Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu);  

j) prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Użytkownika z wykorzystaniem narzędzia internetowej 
reklamy Remintrex (administrator cookies zewnętrznego: SmartUp Venture GmbH w Niemczech). 

k) prezentacji Certyfikatu Rzetelny Regulamin za pośrednictwem serwisu internetowego rzetelnyregulamin.pl 
(administrator cookies zewnętrznego: Rzetelna Grupa sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie). 

5.Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputerów klientów Sklepu Internetowego. W szczególności tą drogą nie 
jest możliwe przedostanie się do komputerów klientów wirusów lub innego niechcianego oprogramowania lub 
oprogramowania złośliwego. Niemniej w swoich przeglądarkach Klienci mają możliwość ograniczenia lub wyłączenia 
dostępu plików cookies do komputerów. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Sklepu Internetowego 
będzie możliwe, poza funkcjami, które ze swojej natury wymagają plików cookies. 

Poniżej przedstawiamy, jak można zmienić ustawienia popularnych przeglądarek internetowych w zakresie stosowania 
plików cookies: 

a) przeglądarka Internet Explorer;  

b) przeglądarka Mozilla Firefox;  

c) przeglądarka Chrome;  

d) przeglądarka Safari;  

e) przeglądarka Opera. 

7. iSpot może gromadzić adresy IP klientów. Adres IP to numer przydzielany komputerowi osoby odwiedzającej Sklep 
Internetowy przez dostawcę usług internetowych. Numer IP umożliwia dostęp do Internetu. W większości przypadków 
jest przypisywany komputerowi dynamicznie, tj. zmienia się przy każdym połączeniu z Internetem i z tego powodu 
traktowany jest powszechnie, jako nieosobista informacja identyfikująca. Adres IP jest wykorzystywany przez iSpot przy 
diagnozowaniu problemów technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np. określeniu, z jakich regionów 
notujemy najwięcej odwiedzin), jako informacja przydatna przy administrowaniu i udoskonalaniu Sklepu 
Internetowego, a także w celach bezpieczeństwa oraz ewentualnej identyfikacji obciążających serwer, niepożądanych 
automatycznych programów do przeglądania treści Sklepu Internetowego. 

8. Sklep Internetowy zawiera linki i odnośniki do innych stron internetowych. iSpot nie ponosi odpowiedzialności za 
zasady ochrony prywatności na nich obowiązujące. 

§4 Ochrona danych osobowych oraz dostęp do danych i zabezpieczenia 



 

1. Administratorem danych osobowych klientów, zapisujących się na warsztaty edukacyjne lub inne usługi oraz 
udzielających zgody na cele marketingowe (dalej: „Klient”) jest iSpot Poland Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie (02-566), 
ul. Puławska 2, (dalej: „Administrator”). 

2. Administrator przetwarza dane osobowe Klientów w celu: 

a) zawarcia umowy świadczenia usługi polegającej na zorganizowaniu warsztatów edukacyjnych lub świadczenia 
innej usługi. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba 
(Klient), której dane dotyczą; 

b) marketingowym na podstawie dodatkowo wyrażonej zgody. 

3.Administrator przetwarza dane użytkowników Sklepu Internetowego w celu i w zakresie niezbędnym dla korzystania 
ze strony przez użytkowników oraz funkcjonowania strony ispot.pl, na podstawie uzasadnionego interesu 
administratora polegającego na sprawnym funkcjonowaniu strony. 

4. Przetwarzanie danych osobowych użytkowników Sklepu Internetowego w innych celach niż wskazane powyżej jest 
określone w innych regulaminach zamieszczonych na stronie www.ispot.pl 

5. Podanie danych osobowych Klienta Administratorowi w celu zapisania się na warsztaty edukacyjne lub inne usługi 
jest wymogiem umownym i służy realizacji usługi, zaś podania danych dla celów marketingowych jest dobrowolne, z 
tym jednak zastrzeżeniem, że ich niepodanie i brak wyrażenia dodatkowej zgody na przetwarzanie danych w celach 
marketingowych uniemożliwia przekazywanie informacji marketingowych. Podanie danych użytkowników Serwisu 
Internetowego jest dobrowolne, lecz niezbędne do korzystania z strony ispot.pl. 

6. Każda osoba, której dane osobowe Administrator przetwarza, ma prawo do: 

a) żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania 
lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych, 

b) cofnięcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie; nie wpływa to na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, 

żądanie należy skierować na adres siedziby Administratora lub na adres mailowy: bok@ispot.pl. 

c) wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 – 193 Warszawa. 

7. Administrator chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokłada wszelkich starań w celu zabezpieczenia ich przed 
nieuprawnionym dostępem lub wykorzystaniem. 

8. Odbiorcą danych osobowych będą pracownicy i współpracownicy Administratora, a także podmioty współpracujące 
z Administratorem oraz świadczące na rzecz Administratora usługi: informatyczne, telekomunikacyjne, finansowe, 
logistyczne, marketingowe. 

9. Dane osobowe, zebrane w celu zorganizowania warsztatów edukacyjnych lub innych usług będą przechowywane 
przez okres obowiązywania umowy, zaś w przypadku świadczenia usług marketingowych do chwili cofnięcia udzielonej 
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Dane zebrane w celu sprawnego funkcjonowania strony będą 
przechowywane przez okres nie dłuższy niż dwa lata. 

10. Dane osobowe Klienta nie będą wykorzystywane w celu podejmowania zautomatyzowanych decyzji. 

11.Dane osobowe Klientów mogą być przekazywane innym podmiotom na podstawie przepisów prawa. Lista 
podmiotów, o których mowa w zdaniu poprzednim wskazana jest w paragrafie: „Jak wykorzystujemy zebrane dane?”. 

12. iSpot zapewnia klientom, którzy posiadają konto, nieprzerwany dostęp do swoich danych osobowych i możliwość 
ich modyfikacji w każdej chwili. Dostęp i modyfikacja danych osobowych możliwe są po zalogowaniu do konta w Sklepie 
Internetowym. 

13. Klient ma możliwość usunięcia danych osobowych ze zbioru danych. iSpot może odmówić usunięcia danych klienta, 
jeśli ten naruszył obowiązujący w Sklepie Internetowym regulamin, a zachowanie danych jest niezbędne do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń Sprzedawcy lub do wywiązania się z prawnego obowiązku wymagającego 
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego, któremu podlega Sprzedawca. 

14. W przypadku subskrypcji biuletynu informacyjnego Klient ma możliwość usunięcia swojego adresu e-mail z listy 
wysyłkowej. 



 

15. W przypadku, gdy klient posiadający konto w Sklepie Internetowym utracił w jakikolwiek sposób hasło dostępu Sklep 
Internetowy umożliwia wygenerowanie nowego hasła. iSpot nie wysyła przypomnienia hasła. Hasło jest 
przechowywane w formie zaszyfrowanej, w sposób uniemożliwiający jego odczytanie. Celem wygenerowania nowego 
hasła należy podać adres e-mail w formularzu dostępnym pod linkiem „Przypomnij hasło”, podanym przy formularzu 
logowania do konta w Sklepie Internetowym. Klient na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub 
zapisany w ostatniej zmianie profilu konta otrzyma wiadomość elektroniczną zawierającą przekierowanie do 
dedykowanego formularza udostępnionego na Stronie Internetowej Sklepu, gdzie klient będzie miał możliwość 
ustalenia nowego hasła. 

16. iSpot nigdy nie wysyła żadnej korespondencji, w tym korespondencji elektronicznej z prośbą o podanie danych do 
logowania, a w szczególności hasła dostępowego do konta klienta. 

§ 5 Zmiany Polityki Prywatności 

• 1. Polityka Prywatności może ulec zmianie, o czym iSpot poinformuje klientów z wyprzedzeniem 7 dni. 

• 2. Pytania związane z Polityką Prywatności prosimy kierować na adres: bok@iSpot.pl 

• 3. Data ostatniej modyfikacji: 18.05.2018 r. 

 


