REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ISPOT.PL ORAZ INFOLINII ISPOT

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy
prowadzonej przez iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie za posrednictwem
sklepu internetowego iSpot.pl (,Sklep Internetowy”) oraz Infolinii iSpot (,Infolinia”), a
takze okresla zasady i warunki swiadczenia przez iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie nieodptatnie ustug drogg elektroniczna.

§1
Definicje
Ponizsze pojecia uzywane w Regulaminie majg ponizsze znaczenie:

1. Click & Collect — oznacza dostawe do Salonu Sprzedawcy wybranego przy
sktadaniu Zaméwienia z listy dostepnych sklepéw (Click & Collect).

2. Dostawa — oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi
przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy lub do Salonu Sprzedawcy,
Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku okreslonych w Zamdéwieniu.

3. Dostawca — oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy.

4. Funkcjonalnos¢é — oznacza zdolnos¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub
Towaru do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

5. Integracja — oznacza potagczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
elementami Srodowiska cyfrowego Konsumenta i wigczenie ich do tych
elementdw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;.

6. Infolinia — oznacza infolinie pod numerem telefonu (22) 22 3333 0 czynng w
dniach poniedziatek-pigtek w godzinach 09:00 - 18:00, ktéra stuzy m.in. do
kontaktu Klienta ze Sprzedawca.

7. Interoperacyjnos¢ — oznacza zdolnosc¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub
Towaru do wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem
innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej, Ustugi
cyfrowej lub Towaru tego samego rodzaju.

8. Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym
zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy lub Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej
lub Ustugi Cyfrowe;j.

9. Kompatybilnosé — oznacza wspétdziatanie Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub
Towaru ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktore sg zazwyczaj
uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.
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Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel uruchomiony
na jego rzecz przez Sprzedawce po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i
zawarciu umowy swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta. Konto Klienta
jest rowniez znane pod hastem 1¥iSpot.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, prowadzgcg we wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin — oznacza Regulamin Sklepu Internetowego oraz Infolinii.

Rejestracja — oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego i zatozenia Konta Klienta.

Sprzedawca — oznacza iSpot Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000500329, REGON:
147129582, NIP: 5272710089, o kapitale zakladowym w wysokosci
183.200.300 zt.

Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi
Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie iSpot.pl.

Srodowisko cyfrowe — oznacza sprzet komputerowy, oprogramowanie i
potgczenia sieciowe wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania
dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

Towar — oznacza rzecz ruchomg bedgca przedmiotem umowy sprzedazy, z
wyjatkiem rzeczy stuzgcej tylko jako nosnik Tresci cyfrowej dostarczanej
Konsumentowi albo Przedsiebiorcy Indywidualnego na podstawie Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej.

Towar z elementami cyfrowymi — oznacza Towar zawierajgcy Tres¢ cyfrowg
lub Ustuge Cyfrowg lub z nimi potgczony w taki sposob, ze brak Tresci cyfrowej
lub  Ustugi cyfrowej uniemozliwitby Konsumentowi jego prawidiowe
funkcjonowanie.
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Tresé cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Tresé cyfrowa bez nosnika — oznacza Tres¢ cyfrowg niezapisang na nosniku
materialnym nabywang na podstawie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej (w
przypadku Konsumenta albo Przedsiebiorcy Indywidualnego) albo Umowy
sprzedazy (w przypadku pozostatych Klientow).

Tresé cyfrowa na nosniku — oznacza Tres¢ cyfrowg zapisang na nosniku
materialnym nabywang na podstawie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej (w
przypadku Konsumenta albo Przedsiebiorcy Indywidualnego) albo Umowy
sprzedazy (w przypadku pozostatych Klientow).

Trwatos¢ — oznacza zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci
w toku zwyktego korzystania.

Trwaty nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy — oznacza: (i) umowe sprzedazy Towardéw lub Ustug
dodatkowych pomiedzy Klientem a Sprzedawca, (ii) umowe sprzedazy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej pomiedzy Klientem niebedgcym Konsumentem czy
Przedsiebiorcg Indywidualnym a Sprzedawcs.

Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej — oznacza
umowe, na podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowe;.

Umowa — oznacza Umowe sprzedazy, Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej
lub Umowe o dostarczanie Ustugi cyfrowe;j.

Ustuga cyfrowa — oznacza ustuge pozwalajgcg Konsumentowi na: (a)
wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej, (b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty
przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej
ustugi, (c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

Ustugi dodatkowe — oznaczajg ustugi dostepne w Sklepie Internetowym, w tym
ustugi serwisowe.

Kodeks Cywilny — oznacza ustawe z 23 kwietnia 1964 r.

Ustawa o prawach konsumenta — oznacza ustawe z 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — oznacza ustawe z 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



34. Zamoéwienie — oznacza oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia
Umowy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj iliczbe Towaru wraz
z potwierdzeniem woli jego zakupu.

§2

Ogodlne zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz Infolinii

1. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto
mozliwe dla uzytkownikdw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow urzgdzen oraz
typdw potgczen internetowych.

2.  Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies, a wiecej informacji w tym zakresie mozna
uzyska¢ w  Polityce  plikbw cookies dostepnej pod adresem
https://ispot.pl/polityka-cookie.html.

3. Klient moze ztozy¢ Zamodwienie:
a  za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu w Sklepie Internetowym;
b za posrednictwem Infolinii oraz
c  uopiekuna biznesowego (wytgcznie Przedsiebiorcy).

4. W celu ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu albo Infolinii oraz w celu korzystania z nieodptatnych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej u
dowolnego dostawcy.

5. W celu korzystania z Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych dostarczonych przez
Sprzedawce Klient powinien posiadac sprzet spetniajgcy wymagania wskazane
kazdorazowo na Stronie Internetowej Sklepu.

6. Zakazane jest wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony
Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce w
Sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste
0sOb trzecich.

7. Sprzedawca oswiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Klientow przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegodlnosci powinni stosowacC programy
antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca
nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek
formie hasta.

8. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego
w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes
Sprzedawcy.



W przypadku korzystania przez Klienta z Infolinii Klient ponosi koszty potgczenia,
przy czym koszty te sg pobierane przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych. Optata dla Klienta za potgczenie z numerem telefonicznym
Infolinii jest pobierana wedtug obowigzujacej taryfy operatora, a numer Infolinii
nie jest numerem premium.

§3

Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient powinien dokonac¢ nieodptatnej
Rejestracji.

Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przestac wypetniony
formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybor
odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
Rejestracji Klient ustala indywidualne hasto.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego Klient ma mozliwos¢
zapoznania sie z Regulaminem i jego zatgcznikami, akceptujgc ich tres¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie drogg elektroniczng - na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym - potwierdzenie Rejestracji. Z tg chwilg zawarta zostaje
umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta, zas
Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian
podanych podczas Rejestracji danych z wyjgtkiem zmiany adresu e-mail lub
usuniecia swojego Konta, ktérych moze dokona¢ poprzez ztozenie wniosku do
Sprzedawcy na adres e-mail kontakt@ispot.pl.

Konto Klienta moze udostepniac¢ funkcjonalnosci (m.in. kod QR), z ktérych Klient
bedzie mogt korzystac¢ rowniez w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy.

Korzystanie z funkcjonalnosci Konta Klienta w zakresie zawieraniu Umowy
sprzedazy w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy nie podlega niniejszemu
Regulaminowi jako niekwalifikujgca sie do uznania za umowe zawierang na
odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta. Zastosowanie maja
regulaminy sprzedazy w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy.

§4

Zamowienia za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu (w tym udostepnione za
posrednictwem czatu) nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu art. 66



Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego poprzez ztozenie Zamowienia.

Klient moze sktada¢ Zamdéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe z
wyjatkiem okreséw zwigzanych z przerwami technicznymi i konserwacyjnymi.

Klient, ktéry zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie Internetowym, moze ztozy¢
Zamowienie z wykorzystaniem Konta Klienta po zalogowaniu sie do Sklepu
Internetowego.

Klient sktadajgcy Zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
kompletuje Zamowienie wybierajgc Towar, Ustuge dodatkowg, Tres¢ cyfrowg lub
Ustuge cyfrowg, ktérymi jest zainteresowany. Dodanie ich do Zamowienia
nastepuje poprzez wybor polecenia ,Dodaj do koszyka” (lub réownowaznego).
Klient po skompletowaniu catosci Zaméwienia i wskazaniu sposobu Dostawy
oraz formy ptatnosci sktada Zamowienie przez wystanie formularza Zaméwienia
do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk ,Zt6z
zamowienie” (lub rownowazny). Kazdorazowo przed wysytaniem Zamowienia do
Sprzedawcy Klient jest informowany o tgcznej cenie, w tym kosztach Dostawy,
jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z Umowa.

Ztozenie Zamowienia nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

Po potwierdzeniu dostepnosci zamoéwionych przez Klienta Towardw, Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej informacje o rozpoczeciu realizacji Zamowienia i
potwierdzenie zawarcia Umowy oraz jej warunkow na Trwatym nosniku.

Jezeli Klient wyrazi odpowiednig zgode po realizacji Zamdwienia, Sprzedawca
moze przesta¢ Klientowi na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakciji,
jezeli Klient wyrazit na to odrebng zgode. Klient jest uprawniony, jednak nie jest
zobowigzany, do jej wypetnienia. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody
Klient moze jg w kazdej chwili cofngé, wysytajgc informacje w tym zakresie na
adres kontakt@ispot.pl. Cofniecie zgody nie ma wplywu na wystanie ankiety
przez Sprzedawce, jezeli wystanie nastgpito wczesniej niz cofniecie zgody przez
Klienta.

§5

Zamoéwienia za posrednictwem Infolinii

Klient moze ztozy¢ Zamdwienie poprzez Infolinie.



Rozmowy telefoniczne z Klientem sg nagrywane i archiwizowane przez
Sprzedawce w celu zawarcia umowy z Klientem lub podejmowania dziatan przed
zawarciem umowy, biezgcej komunikacji z klientem, zapewnienia jakosci obstugi,
dowodowych zwigzanych z potrzebg zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktéw (np. ustalenie, dochodzenie, obrona przed
roszczeniami). Jezeli Klient nie wyraza zgody na nagrywanie rozmow
telefonicznych, powinien przerwa¢ potgczenie i ztozy¢é Zamowienie za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

Zamowienie jest wprowadzane przez konsultanta Infolinii za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu.

Po uzgodnieniu z Klientem tresci zamowienia Sprzedawca wysyta Klientowi tresc
Zamoéwienia na wskazany adres e-mail.

Wiadomos¢ e-mail zostanie wystana do Klienta w trakcie rozmowy lub
niezwtocznie po jej zakonczeniu. W tresci wiadomosci e-mail zostanie rowniez
przestany link do ptatnosci.

Dalszy cigg procedowania zamowienia odbywa sie zgodnie z postanowieniami
§4.

Informacje o Towarach, TreSciach cyfrowych, Ustugach cyfrowych i Ustugach
dodatkowych okreslone w Sklepie Internetowym obowigzujg réwniez przy
sktadaniu zamdwienia za posrednictwem Infolinii.

§6

Ptatnosci

Informacje o cenie Towardw, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych, ich cechach
oraz istotnych wiasciwosciach zamieszczone sg w Sklepie Internetowym.

Ceny prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig ceny brutto i nie zawieraja
informacji odnosnie do kosztow Dostawy i ewentualnych innych kosztow, ktore
Klient moze by¢ zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg. O wszelkich
dodatkowych kosztach, wtym ostatecznej cenie do zaptaty, Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy, przed ztozeniem Zamédwienia.

Ceny podane w Sklepie Internetowym obowigzujg jedynie przy sktadaniu
Zamoéwien za posrednictwem Sklepu Internetowego Iub Infolinii. Ceny
w Salonach Sprzedawcy lub ceny dla Klientow posiadajgcych Konto Klienta
mog3 sie rézni¢ od cen w Sklepie Internetowym.

Ceny w Sklepie Internetowym moga ulegac¢ zmianie, przy czym zmiana ceny nie
ma wptywu na Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

Szczegotowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg widoczne przy
finalizacji sktadania Zamowienia. Dostepnos¢ danej formy pfatnosci moze
zalezec od rodzaju kupowanego produktu, wartosci Zamowienia, statusu danego
Klienta (Konsument, Przedsiebiorca) oraz wybranego sposobu dostawy (np. w
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przypadku Click&Collect). Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest pod
adresem: https://ispot.pl/formy-platnosci.html.

W zaleznosci od ich formy, ptatnosci mogg podlega¢ odrebnym regulaminom. W
celu skorzystania z tych ptatnosci nalezy spetni¢ odrebne warunki, w tym np.
warunki wymagane przez podmioty udzielajgce finansowania. Aktualnie
dostepne sposoby ptatnosci oraz lista operatorow ptatnosci akceptowanych
przez Sprzedawce zamieszczone sg pod adresem: https://ispot.pl/formy-
platnosci.html.

Przy zakupach dokonywanych jednoczesnie z zawarciem umowy o kredyt
konsumencki (w rozumieniu odpowiednich przepiséw) Sprzedawca nie wystawia
faktury VAT na podmiot inny niz wskazany w tejze umowie.

Wybierajgc ptatnos¢ za Zamowienie z gory, Klient powinien optaci¢ Zamowienie
nie pozniej niz w terminie 72h od dnia ztozenia Zamowienia. Jesli ptatnosc nie
zostanie uregulowana w tym terminie, Zaméwienie moze zosta¢ anulowane.
Uregulowanie ptatnosci oznacza uznanie rachunku bankowego Sprzedawcy albo
otrzymanie potwierdzenia od operatora ptatnosci o skutecznosci zaptaty, a nie
moment samego zlecenia ptatnosci przez Klienta.

Po dokonaniu ptatnosci zmiana Zamowienia oraz danych wskazanych w
Zamoéwieniu jest niemozliwa.

§7

Dostawa

Sprzedawca oferuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w formach
wymienionych pod adresem: https://ispot.pl/dostawa.html.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o terminie
Dostawy podang mu przez Dostawce.

Przesyiki sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu Zamowienia, do wskazanego punktu odbioru albo do
Salonu Sprzedawcy realizujgcego ustuge Click & Collect: w zaleznosci od wyboru
przez Klienta.

W dniu wystania przesytki do Klienta przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez
Sprzedawce.

Jezeli zamdwienie obejmuje Towary o réznych terminach Dostawy, wysyika
zostanie zrealizowana po skompletowaniu wszystkich zaméwionych Towardw,
zgodnie z informacjami zawartymi na karcie produktu w Sklepie Internetowym.
Klient moze skontaktowaC sie z obstugg Sklepu Internetowego, by uzyskac
wiecej informacji lub poprosi¢ o wystanie dostepnych Towarow przed kompletacjg
petnego Zamowienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wystania
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zamowienia w jednej przesytce, po dostepnosci ostatniego z Towardéw objetych
zamowieniem.

Klient powinien sprawdzi¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
przesyiki Klient ma prawo zgda¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego
protokotu. W przypadku Dostawy za posrednictwem automatow paczkowych,
Klient moze skorzysta¢ z opcji zgtoszenia probleméw z przesytkg oferowanych
przez Dostawce w miejscu odbioru. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci
Sprzedawcy na podstawie Kodeksu Cywilnego.

W ramach ustugi Click & Collect Klient moze odebra¢ uprzednio optacong
zamowiong przesytke w Salonie Sprzedawcy dostepnym w ustudze Click &
Collect i wybranym w trakcie sktadania Zamodwienia. Klient zostanie
poinformowany poprzez wiadomos¢ SMS lub e-mail, ze jego przesyitka jest
gotowa do odbioru. Klient ma 3 dni robocze na odbidr przesytki. Termin ten jest
liczony od dnia otrzymania wiadomosci SMS lub e-mail przez Klienta.

Do odbioru Zamowienia w ramach ustugi Click & Collect niezbedne jest podanie
pracownikowi Salonu Sprzedawcy numeru telefonu oraz kodu odbioru, ktory
Klient otrzyma w wiadomosci SMS lub e-mail, o ktorych mowa w ust. 7. Klient nie
powinien przekazywac¢ kodu odbioru osobom nieuprawnionym i powinien go
zabezpieczy¢ przed dostepem takich osob.

Po uptywie terminu na odbior przesylki w ramach ustugi Click & Collect
Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy. W takim przypadku
Sprzedawca zwrdci zaptacone przez Klienta srodki. W zaleznosci od pierwotnie
wybranej przez Klienta metody ptatnosci przetworzenie zwrotu moze potrwac
maksymalnie do 14 dni.

Sprzedawca informuje, ze w ramach ustugi Click & Collect mogg wystepowac
ograniczenia w zakresie rodzaju zamawianych Towarow, maksymalnej ilosci
zamawianych Towarow, ich maksymalnej wielkosci (gabarytu) lub wartosci.
Klient bedzie informowany o ograniczeniach na Stronie Internetowej Sklepu oraz
podczas sktadania Zaméwienia.

Od dnia 1 lutego 2026 r. domys$ing formg wystawiania faktur przez Sprzedawce
sg faktury ustrukturyzowane (,faktury ustrukturyzowane”) wystawiane i
udostepniane przy uzyciu Krajowego Systemu eFaktur (,Krajowy System e-
Faktur”) w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug. W przypadkach, w ktoérych niemozliwe jest wystawienie faktur
ustrukturyzowanych, wystawiane sg faktury w postaci elektronicznej. Faktury te
sg udostepnione przy uzyciu Krajowego Systemu eFaktur po zrealizowanej
transakcji.



§8

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z umowa

Przepisy § 8 majg zastosowanie do Klientow bedacych Konsumentami i
Przedsiebiorcami Indywidualnymi.

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Towaru zgodnego z umowa, to
znaczy bez wad, chyba ze zostang one bezposrednio i wyraznie wskazane w
opisie Towaru. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku tzw. produktow
outletowych (dostepnych w zaktadkach ,Outlet”, ,odNowione”) Ilub
rownoznacznych.

W odniesieniu do Towaréw Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedgcego
Konsumentem albo Przedsigbiorcg Indywidualnym odpowiedzialnos¢ zgodnie z
Ustawg o prawach konsumenta. W odniesieniu do Ustug dodatkowych
Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg
Indywidualnym odpowiedzialno$¢ zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci
jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnosc¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu
do Towaréw z elementami cyfrowymi - rowniez Kompatybilnosc,
Interoperacyjnosc i dostepnos¢ aktualizaciji;

2) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi, o ktorym Konsument powiadomit Sprzedawce najpozniej w
chwili zawarcia umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowaC w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym Trwatos¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towarow z elementami cyfrowymi -
rowniez Funkcjonalnos¢ i Kompatybilnosc, jakie sg typowe dla Towaru tego
rodzaju i ktorych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze,
ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie,
nie mogt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposaob,
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C) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o
zawarciu umowy;

3) byC dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

4) byc takiej samej jakosci jak prébka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej
probki lub takiego wzoru.

Do Towardéw z elementami cyfrowymi przepisy § 3 ust. 3, 4 oraz 12 Zatgcznika
nr 2 do Regulaminu Sklepu Internetowego — szczegodlne zasady dotyczgce Tresci
cyfrowej bez nosnika i Ustugi cyfrowej stosuje sie odpowiednio.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg
w zakresie, o ktorym mowa w § 8 ust. 4 lub 5, jezeli Konsument, najpdzniej w
chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg okreslonych w § 8 ust. 4 lub
5, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce Iub na jego
odpowiedzialnos¢;

2) niewfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato
z btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig, o
ktorej mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili,
chyba Ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru
Z Uumowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Towaru z umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

W odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa
lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument Zzgda naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonacC naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmodwi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodnos$ci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z
umowg, warto$¢ Towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci
z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc
specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny
i materiatow, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Konsumenta Towar na swoj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Towaru z umowg, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj
koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru,
ktory nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg
zgodnie z § 8 ust. 13;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z § 8
ust. 15-17;

3) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodkdéw ochrony okreslonych w § 8 ust. 12-18;
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych Towardw
dostarczonych na podstawie umowy, Konsument moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych Towarow, a takze w odniesieniu do innych
Towarow nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowa,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac
wytgcznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwitocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z § 8 ust. 12-18 i § 8 ust. 19-25.

§9

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta innego niz Konsument albo

Przedsigbiorca Indywidualny

Wobec Klienta innego niz Konsument albo Przedsiebiorca Indywidualny
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ m.in. zgodnie z Kodeksem Cywilnym
(rekojmia). W przypadku rekojmi Sprzedawca wedle swego wyboru niezwtocznie
wade usunie, wymieni Towar lub Tres¢ cyfrowg na nowe lub odstgpi od umowy,
zwracajgc Cene zaptacong za Towar lub Tresc¢ cyfrowg. Koszty Dostawy nie
podlegajg zwrotowi. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody ogranicza sie do
kwoty, jakg Klient zaptacit Sprzedawcy za dany Towar lub Tres¢ cyfrowa.
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§10

Odstapienie przez Konsumenta od Umowy sprzedazy i Umowy o dostarczanie

Tresci cyfrowej na nosniku

1. Postanowienia § 10 stosuje sie do Klientow bedgcych Konsumentami i
Przedsiebiorcami Indywidualnymi.

2. W przypadku zawarcia przez Konsumenta w Sklepie Internetowym lub za
posrednictwem Infolinii Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej na nosniku, Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od tej
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw, o ktdrych mowa ponizej.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

a)

w przypadku Umowy sprzedazy Towaru: od dnia, w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie
Towaru

w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach: od objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub czesci

dla pozostatych uméw: od dnia ich zawarcia.

punkty a) i b) stosuje sie do odstgpienia od Umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowej na nosniku.

4. Prawo do odstgpienia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nie dotyczy

umowy:

a)

Umowy o Ustugi dodatkowe, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjgt to do
wiadomosci;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore
moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta Ilub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych (np. koncéwki do szczoteczek elektronicznych lub inne
produkty, ktore z tych wzgledéw nie mogg by¢ ponownie wprowadzone
do obrotu, co zostato jasno oznaczone na karcie produktu w Sklepie
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Internetowym), jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Informacja o braku mozliwosci zwrotu takiego Towaru znajduje sie na
Stronie Internetowej;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

f) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od Umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

g) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

h) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, w przypadku ktorych Konsument wyraznie zazgdat od
Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na adres iSpot Poland Sp. z
0.0.: ul. Putawska 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa lub pocztg
elektroniczng na adres kontakt@ispot.pl). Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik 1 do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystano
informacje dotyczgcg wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Towaru lub Tresci Cyfrowej na nosniku albo do czasu dostarczenia jej dowodu
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Towar lub Tres¢ Cyfrowg na nos$niku nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy: ul.
Putawska 2, Plac Unii, Budynek A, 02-566 Warszawa, niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar lub Tres¢ cyfrowg na nosniku. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku
przed jego uptywem.
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W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej na nosniku uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli Konsument ziozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub Tresci cyfrowe;j
na nosniku. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru lub Tresci
cyfrowej na nosniku inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Jezeli Towar lub Tres¢ cyfrowa
na nosniku nie moze by¢ odestany pocztg ze wzgledu na swdj charakter,
wowczas Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu zalezne od wielkoSci i
masy Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku oraz cennika firmy kurierskiej;
koszty te wahajg sie od kilkunastu do kilkudziesieciu ztotych w przypadku zwyktej
przesyiki kurierskiej oraz do kilkuset ztotych za pozostate przesyiki.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Konsumentowi zwracane sg
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru lub
Tresci cyfrowej na nosniku (w tym takze koszt dostarczenia Towaru lub TresSci
cyfrowej na nosniku, jesli zostat poniesiony, w wysokos$ci najtanszego zwyktego
sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany w taki sam sposob, w jaki dokonano transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inng opcje.

Jesli wartos¢ zwracanego Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku ulegta
pomniejszeniu na skutek korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia ich charakteru, cech i funkcjonowania, wartosc
zwracanej naleznosci ulegnie proporcjonalnemu pomniejszeniu, chyba Zze
Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy,
skutkach jego wykonania oraz o wzorze formularza odstgpienia od umowy.
Niniejsze postanowienie dotyczy w szczegdlnosci produktow, ktore po otwarciu
ich oryginalnego opakowania i uzyciu wymagajg znaczacych naktadow

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia Ustug dodatkowych przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy, zobowigzany jest do
uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu swiadczen spetnionych do chwili,
w ktérej poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Kwote
zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Konsument nie ponosi kosztow swiadczenia Ustug dodatkowych za czas do
odstgpienia od Umowy sprzedazy, jezeli: (i) Sprzedawca nie poinformowat
Konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy, skutkach jego wykonania oraz o wzorze formularza odstgpienia od
Umowy sprzedazy lub (ii) Konsument nie zgdat zgodnie z Ustawg o prawach
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15.

16.

konsumenta spetnienia swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy sprzedazy.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku powigzane z nimi umowy dodatkowe
zawarte przez Konsumenta wygasajg, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest
spetniane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z
Sprzedawcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych
umoéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych § 10 ust. 10, 13 i 14. Jezeli umowa
dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca informuje te osobe o
odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowej na nosniku.

Do Tresci cyfrowych bez nosnika oraz Ustug cyfrowych zastosowanie bedg miaty
postanowienia zatgcznika 2 do Regulaminu, ktory przedstawia szczegolne
zasady zawierania Umow o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

§ 11
Gwarancja

Towary, Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe sprzedawane przez Sprzedawce mogag
by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta lub ustugodawce. Sprzedawca
nie jest gwarantem.

W wypadku Towardw, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych objetych gwarancjg
informacja dotyczaca okresu gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na
Stronie Internetowej Sklepu. Informacje o uprawnieniach wynikajgcych z
gwarancji oraz o gwarancie sg zawarte w osSwiadczeniu gwarancyjnym
dotaczanym do Towaru, Tresci cyfrowej i Ustugi cyfrowe;.

§12
Ustugi nieodptatne

Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientow drogg elektroniczng ustugi nieodptatne,
m.in.: (a) Newsletter; (b) prowadzenie Konta Klienta; (c) Zapytaj o produkt; (d)
Formularz reklamacyjny; (e) Formularz odstgpienia od umowy.

Ustugi wskazane w ust. 1 Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Klientéw w sposob wtasciwy dla zmiany Regulaminu dla sposobu
Swiadczenia danej ustugi.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do nieodptatnych
ustug swiadczonych drogg elektroniczng w przypadku dziatania przez Klienta na
naszg szkode lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub
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postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa.

§13
Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, ze tres¢ publikowana
na Stronie Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre
obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-
how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze
powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwtoczne
dziatania majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu tresci bedgce
przyczyng naruszenia.

§ 14
Ochrona danych osobowych

Sprzedawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw wynikajgcych z
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta na zasadach okreslonych w
Polityce prywatnosci. W celu uzyskania bardziej szczegotowych informacji —
zapoznaj sie z tym dokumentem.

Szczegotowe zasady dotyczgce wykorzystania plikdw cookies zostaty natomiast
opisane w Polityce Plikow Cookies.

§15
Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

Klient moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdym czasie i bez podania przyczyn.

Klient, ktory dokonat Rejestracji, rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli
przy uzyciu dowolnego Srodka komunikacji na odlegtos¢ umozliwiajgcego
zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klienta
postanowien Regulaminu. W takim przypadku Sprzedawca najpierw wzywa

18


https://ispot.pl/polityka-prywatnosci.html
https://ispot.pl/polityka-cookie.html

Klienta do zaprzestania naruszen w terminie 1 dnia, a dopiero w nastepstwie
bezskutecznego wezwania rozwigzuje umowe.

Sprzedawca moze zrezygnowac z utrzymywania Konta Klienta w przypadku, gdy
od daty ostatniego Zamodwienia mineto 12 miesiecy. W takim przypadku
Sprzedawca najpierw uprzedza o tym Klienta. Jezeli Klient nie potwierdzi
Sprzedawcy w terminie 3 dni, ze chce dalej utrzymac Konto Klienta, Sprzedawca
rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do
Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta podczas Rejestracji (na Trwatym nosniku).

§ 16 Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce: (i) Towarow, Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych,
Ustug dodatkowych, (ii) Sklepu Internetowego, (iii) zwigzane z korzystaniem z
ustug nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce,
mozna kierowa¢ w kazdy dopuszczalny sposob, w tym na pisSmie na adres
siedziby iSpot Poland Sp. z 0.0.: 02-566 Warszawa, ul. Putawska 2, Plac Unii,
Budynek A lub mailowo na adres email: kontakt@ispot.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢, nazwisko, doktadny adres (w przypadku
wyboru sposobu odpowiedzi na reklamacje na pismie) albo adres e-mail (w
przypadku wyboru sposobu odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng), a
takze doktadny opis i uzasadnienie reklamacji wraz ze wskazaniem zgdania.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Klient o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem
poleconym na wskazany przez niego adres do korespondencji albo na adres e-
mail Klienta podany w reklamaciji, w zaleznosci od wybranego przez Klienta
sposobu jego poinformowania.

§17
Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem albo Przedsiebiorcg
Indywidualnym sg poddane sgdom witasciwym zgodnie z prawem polskim.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawcyg a Klientem niebedgcym Konsumentem
ani Przedsiebiorcg Indywidualnym sg poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Sprzedawcy.

Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Klient moze skorzystaC z mediacji. Listy statych
mediatorow oraz osrodkow mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez
Prezesow wtasciwych Sgdow Okregowych.
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5.

10.

Sprzedawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

a zmiany obowigzujgcych przepisbw prawa skutkujgcej koniecznoscig
dostosowania Regulaminu do tych zmian prawa,

b  wydania orzeczenia lub innego aktu przez sad lub uprawniony organ wiadzy
publicznej skutkujgcego koniecznoscia zmiany Regulaminu w celu
dostosowania do takiego orzeczenia lub innego podobnego aktu,

c usuniecia ewentualnych omytek w Regulaminie i doprecyzowania jego
postanowien,

d zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego lub Infolinii,
e zmian organizacyjnych lub prawnych Sprzedawcy.

Sprzedawca powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu na 7 dni
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu poprzez e-mail oraz umieszczenie
informacji na stronie internetowej Sprzedawcy. Klient jest zwigzany nowym
Regulaminem, o ile nie wypowie Regulaminu w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia go o zmianie Regulaminu.

Do Zamowien sktadanych od momentu wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
zastosowanie znajduje Regulamin w wersji zmienione;.

Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin jest publikowany na stronie www.ispot.pl oraz moze by¢ dostarczony
na zadanie Klienta e-mailem na Trwatym nosniku bez dodatkowych opfat.

Sprzedawca zastrzega, ze do wszystkich promocji, akcji marketingowych,
szczegolnych ofert cenowych lub produktowych, Kart Podarunkowych czy Ustug
dodatkowych obowigzujgcych w Sklepie Internetowym, zastosowanie mogg mie¢
odrebne regulaminy uszczegoétowiajgce ich warunki, dostepne pod adresem:
https://ispot.pl/regulaminy-akcji.html

Regulamin obowigzuje od 04.06.2026 r.

Zataczniki do Regulaminu:

1.

Formularz odstgpienia od umowy z pouczeniem i wzorem odstgpienia od
umowy

2. Szczegolne zasady sprzedazy tresci w formie plikdw cyfrowych
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